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guide

— un livre qui donne des informations utiles sur un sujet particulier

— notamment un livre d'information pour les voyageurs

entrepreneuriat

— l'activité consistant a gagner de I'argent en créant ou en gérant des entreprises,
en particulier lorsque cela implique de prendre des risques financiers
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Introduction: Bienvenue dans I'UE!

Bienvenue dans notre guide destiné aux immigrants désireux de créer leur propre entreprise dans I'Union
européenne!

Nous avons créé le guide Re-Start pour les entrepreneurs migrants afin de vous soutenir dans vos efforts
pour transformer vos réves d'entreprise en réalité.

Nous écrivons ce guide en 2023, donc si vous le lisez dans le futur, n'oubliez pas de vérifier les informations
relatives a I'assurance, a I'enregistrement, a la fiscalité et au permis de travail pour vous assurer qu'elles
sont a jour.

‘ EUROPE >

Important a savoir... Veillez a repérer I'ampoule qui indique une

information importante a savaoir...

Important a savoir... Combien de temps faut-il pour qu'une nouvelle entreprise réussisse?

Les recherches montrent qu'il faut trois ans a une entreprise pour commencer a vous

rapporter de I'argent. Cela signifie que vous devez vous attendre a ce que les trois premieres
années soient difficiles et que vous devrez travailler trés dur pour que votre entreprise
survive. Ne vous découragez pas si la création d'une entreprise s'avére plus difficile que prévu.
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Tout au long du guide, vous trouverez les encadrés suivants pour vous aider:

Nouveaux mots a apprendre: ces définitions expliquent le nouveau vocabulaire de
la section.

Guide (n): un livre qui donne des informations utiles sur un sujet particulier ; en particulier un livre
d'information pour les voyageurs.

Entrepreneur (n): personne qui gagne de l'argent en créant ou en gérant des entreprises, ce qui

peut impliquer de prendre des risques financiers.

Effort (n): tentative de faire quelque chose, en particulier quelque chose de nouveau ou de difficile.

Important a savoir...

S'il y a d'autres mots que vous ne connaissez pas, nous vous recommandons d'utiliser le https://
www.larousse.fr/dictionnaires/francais ou le https://dictionnaire.lerobert.com/ Ce sont les
dictionnaires que nous avons utilisés pour ce guide.

Infobox: Utiliser le guide Restart pour I'entrepreneuriat

Tout au long du guide, des infobox expliquent les themes importants.
e Permis de travail (page 13)
® Lesrisques liés a la création d'une entreprise (page 21)
e |dées et modeles d'entreprise classiques (Page 33)
e Liste de contréle administratif pour la Belgique (page 34)

Des questions pour vous aider a démarrer: Utilisez ces exercices pour développer

votre entreprise

e Quel est le modele d'entreprise qui me convient le mieux (page 21)
Faites des recherches approfondies sur votre projet (page 31)
Inspirez-vous de votre culture et de votre patrie (Page 38)
Rédiger votre plan d'entreprise (page 41)
Qu'est-ce qu'un nom? (page 49)
Choix des éléments de conception (page 52)



https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais
https://dictionnaire.lerobert.com/
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Objectifs du guide:

Ce guide vous sera d'une aide précieuse pour apprendre a devenir un entrepreneur prospere.

La création d'une entreprise peut étre intimidante, surtout lorsqu'on vient d'arriver dans un pays et qu'on ne
connait pas son environnement commercial. Toutefois, I'Union européenne abrite une communauté
d'affaires diversifiée et prospére, et de nombreuses ressources sont disponibles pour vous aider a réussir.

L'entrepreneuriat peut comporter de nombreux risques, qu'ils soient financiers, juridiques ou personnels.
C'est le cas pour de nombreuses décisions importantes dans la vie. Le guide Restart pour les entrepreneurs
migrants vous fournira les informations essentielles dont vous avez besoin pour prendre des décisions en
connaissance de cause et des risques calculés au fur et a mesure que vous développez votre entreprise.

Voici quelques-uns des domaines clés que nous couvrirons:
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®  Ftudier votre marché: Avant de créer votre entreprise, il est important de comprendre les besoins

et les préférences de vos clients potentiels. L'étude de votre marché vous aidera a identifier les
opportunités et a adapter vos produits ou services aux exigences de votre public cible.

e  Création d'un plan d'entreprise: Un plan d'affaires est un document qui décrit les détails de votre
entreprise, y compris vos objectifs, votre marché cible, vos projections financiéres avec une
estimation des profits et des pertes, et votre stratégie de marketing. Un plan d'entreprise solide
vous aidera a rester organisé et concentré lors du lancement et de la croissance de votre
entreprise.

® Recherche de financement et de soutien: La création d'une entreprise peut s'avérer colteuse et
vous aurez peut-étre besoin d'un soutien financier pour lancer votre projet. Nous vous fournirons
des informations sur les différents types de financement et d'aide dont peuvent bénéficier les
jeunes entrepreneurs dans I'UE, notamment les préts, les subventions et les plateformes de
financement participatif (crowdfunding).

e Comprendre les entreprises locales: Chaque pays possede ses propres regles et réglementations
applicables aux entreprises. Il est important de se familiariser avec ces lois et reglements afin de
s'assurer que les activités de I'entreprise sont |égales et éthiques.
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La création d'une entreprise est une expérience a la fois
stimulante et gratifiante. En suivant notre guide, vous réduirez les
facteurs de risque et augmenterez vos chances de réussite.

@S\S\M_ h
_.BUSINESS’

Ensuite, lorsque vous serez prét, vous pourrez lancer votre

entreprise en toute confiance!
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Nouveaux mots a apprendre

Demande (verbe) : une demande trés forte de quelque chose ; quelque chose dont quelqu'un a besoin.
Ressource (nom) : quelque chose qui peut étre utilisé pour atteindre un objectif, en particulier un livre,
un équipement, etc. qui fournit des informations aux enseignants et aux étudiants.

Intimidant (adjectif) : provoquant une perte de courage ou de confiance en soi : produisant des
sentiments de peur ou de timidité

Environnement (nom) : les circonstances, les objets ou les conditions dont on est entouré

Divers (adjectif) : trés différent les uns des autres et de nature variée

Prospérer (adjectif) : continuer a avoir du succes, a étre fort et en bonne santé

Equiper (verbe) : préparer quelqu'un & une activité ou a une tache, notamment en lui apprenant ce qu'il
doit savoir.

Essentiel (adjectif) : tout a fait nécessaire ; extrémement important dans une situation particuliere ou
pour une activité particuliere.

Risque calculé (nom) : un risque que vous décidez de prendre méme si vous savez qu'il pourrait avoir de
mauvais résultats.

Domaine (nom) : un sujet ou une activité particuliere, ou un aspect de celui-ci.

Marché (nom) : une zone, un pays ou une partie de la population susceptible d'acheter des biens ; le
nombre de personnes qui veulent acheter quelque chose.

Potentiel (adjectif) : quelque chose de possible qui peut devenir une réalité dans le futur.

Identifier (verbe) : reconnaitre quelqu'un/quelque chose et étre capable de dire qui ou ce qu'il est.

Notes
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Nouveaux mots a apprendre

Objectif (nom) : un résultat que I'on essaie d'atteindre ; un but.

Projection (nom) : estimation des possibilités futures sur la base d'une tendance actuelle.

Estimation (nom) : jugement que I'on porte sans avoir les détails ou les chiffres exacts sur la taille, le
Bénéfice (nom) : I'argent que I'on gagne dans les affaires ou en vendant des choses, en particulier apres
avoir payé les colts impliqués.

Stratégie (nom) : un plan ou une méthode minutieux(se)

Lancement (verbe) : mise a disposition du public d'un produit ou d'un service pour la premiere fois.
Financement (nom) : argent destiné a un usage particulier.

Venture (nom) : projet ou activité d'entreprise, en particulier ceux qui impliquent une prise de risque.
Prét (nom) : argent prété par une banque et emprunté par quelqu'un.

Subvention (nom) : somme d'argent donnée par le gouvernement ou par une autre organisation pour
étre utilisée dans un but particulier.

Crowdfunding (nom)pratique consistant a financer un projet ou une activité en collectant de
nombreuses petites sommes d'argent aupres d'un grand nombre de personnes, généralement par le
biais d'Internet

Exemples : Kickstarter, Indiegogo, Patreon

Reglement (nom) : regle officielle édictée par un gouvernement ou une autre autorité.

Familiariser (verbe) : apprendre quelque chose ou enseigner quelque chose a quelqu'un, afin qu'il
commence a le comprendre.

Légal (adjectif) : autorisé ou exigé par la loi.

Ethique (adjectif) : conforme & une norme de ce qui est juste et bon.

Notes
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Chapitre 1. Vous voulez devenir entrepreneur en Belgique?

Lorsque vous étes arrivé en Belgique, vous pensiez probablement que vous arriviez dans une seule culture,
mais vous avez probablement remarqué que la Belgique est une combinaison de trois communautés!

La Belgique est un Etat fédéral composé de trois régions linguistiques. Ensemble, ces régions forment la
totalité du pays. Chaque région a son propre parlement, son propre gouvernement et sa propre langue.

e  La Région de Bruxelles-Capitale (Bruxelles) : la zone bilingue (néerlandais et francais)
e LaRégion flamande (Flandre) : la région de langue néerlandaise
e LaRégion wallonne (Wallonie) : la région de langue francaise et allemande

Il existe de petites différences régionales lors de la création d'une entreprise, mais nous avons rendu les
informations aussi simples que possible. Voici le tout premier point de départ:

1. Conditions légales pour devenir entrepreneur en Belgique

Avant d'ouvrir une entreprise, quelle qu'elle soit, en Belgique, il y a des étapes a suivre et des conditions a
remplir. Vous devez remplir ces conditions légales
obligatoires pour devenir indépendant en Belgique:

- Avoir 18 ans ou plus

- Ne pas avoir été déclaré incompétent et ne pas étre en période de probation

- pouvoir exercer tous ses droits civils et politiques

- étre autorisé a effectuer toutes les actions liées a la gestion d'une entreprise indépendante ;

Quelle que soit votre origine, vous pouvez créer une entreprise en Belgique. Vous devez avoir le droit de
vivre en Belgique, les compétences nécessaires a votre travail et des connaissances en frangais ou en
néerlandais. La procédure de création d'une entreprise est
la méme que pour les Belges, mais il y a des étapes
supplémentaires a franchir pour obtenir I'autorisation de
travailler.

Les étapes de la constitution légale d'une entreprise sont
toujours les mémes, que vous soyez étranger ou non. La I~
seule différence réside dans la premiere étape que doit

franchir toute personne non belge : devenir un résident /- @ —\
(! \

légal dans le pays. Le statut juridique est obligatoire. Une
fois que vous avez obtenu le statut de résident, la marche a

BUSINESS
ISTART-UP

/
|
|
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suivre est la méme.
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Infobox: Permission de travailler

La loi autorise les étrangers a créer une entreprise en Belgique, qu'ils soient ou non citoyens de
I'UE. En tant que migrant ou réfugié extracommunautaire, vous devez remplir desformalités
administratives importantes et vous inscrire sur le site avant de commencer.

La premiére étape pour vivre en Belgique est d'obtenir un statut Iégalqui vous donne le droit de
vivre et de travailler en Belgique

Une fois que vous avez obtenu votre carte d'identité légale, la deuxieme étape consiste a vous
procurer une carte professionnelle. Les frais de demande s'élevent a 140 euros et les mémes frais
s'appliquent si vous devez modifier, renouveler ou remplacer la carte.

La carte professionnelle vous permet de travailler partout en Belgique en tant qu'indépendant. Si
vous résidez en Belgique, déposez votre demande aupres d'un guichet d'entreprise reconnu.

Votre demande est toutefois traitée par la Communauté flamande, la Communauté wallonne, la
Région de Bruxelles-Capitale ou la Communauté germanophone, en fonction de votre lieu de
résidence.

Important a savoir... Exigences fiscales

Le systeme de paiement des imp0ts lorsque vous possédez une entreprise difféere d'un pays a

I'autre. Il est important de connaitre les exigences fiscales et toute autre responsabilité liée a la
gestion d'une entreprise avant de commencer. Nous avons rassemblé les informations de base
dans ce guide, mais vous devriez toujours consulter un comptable et un notaire avant de
commencer. En discutant de votre situation avec des professionnels dés le départ, vous vous
assurez d'éviter des erreurs colteuses.



https://economie.fgov.be/en/themes/enterprises/starting-business/steps-starting-business/steps-take-enterprise-counter/accredited-business-counters/search-municipality-accredited
https://economie.fgov.be/en/themes/enterprises/starting-business/steps-starting-business/steps-take-enterprise-counter/accredited-business-counters/search-municipality-accredited
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2. Quelles sont les entreprises qui nécessitent une licence, une certification légale

ou un diplome?

Renseignez-vous pour savoir si votre type d'entreprise doit répondre a des exigences supplémentaires, telles
gu'une licence ou certaines qualifications. En Belgique, la loi peut interdire la création de certains types
d'entreprises sans autorisation officielle. Pour certaines activités ou professions, vous aurez besoin d'un
dipléme ou d'un certificat. Voici un lien vers une liste en francais et en néerlandais d'activités ou de
professions nécessitant une certification ou un diplome.

Important a savoir... En cas de doute, demandez a un expert!

Lors de la création de votre entreprise, vous devrez prendre de nombreuses décisions
financieres et juridiques importantes. Le Guide du redémarrage est un recueil
d'informations et de lignes directrices utiles, mais il ne s'agit pas d'un avis juridique, vous
devez vous adresser a un avocat pour cela. Il est également conseillé de s'adresser a un
comptable pour obtenir des conseils financiers et a un courtier d'assurance pour obtenir
des conseils en matiere d'assurance.


https://business.belgium.be/sites/default/files/copie_de_2019_10_18_ac_etablissement_ex_tempo_occas_def.pdf
https://business.belgium.be/sites/default/files/2022%252008%252024%2520AC%2520ex%2520tempo%2520et%2520occas.pdf
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3. Indépendant ou propriétaire d'une petite entreprise?

Lorsque vous créez une entreprise en Belgique, vous devez vous demander si vous devez devenir
indépendant ou créer votre propre société a responsabilité limitée (SRL / BV). Les deux options présentent
des avantages et des inconvénients et celle qui vous convient le mieux dépend de votre situation personnelle

Les professions qui se prétent au travail en free-lance sont entre autres les suivantes: graphiste, coiffeur,
journaliste, photographe.

Décidez des le départ si vous voulez travailler en tant que free-lance ou créer une entreprise ou une société.
Voulez-vous étre une entreprise individuelle ou une société ? Voulez-vous employer d'autres personnes?
Dressez une liste des avantages et des inconvénients du statut de free-lance par rapport a la gestion d'une
entreprise

Les deux voies présentent des avantages et des risques (juridiques et financiers).principaux avantages du
statut de free-lance sont la liberté et la flexibilité. Vous avez la possibilité de fixer votre propre horaire et de
constituer votre propre liste de clients. Vous pouvez également refuser les clients qui ne vous conviennent
pas. Le principal risque du travail en free-lance est que toutes les responsabilités reposent sur vos épaules. Si
votre entreprise échoue, vous étes tenu pour responsable. En d'autres termes, vous étes personnellement
responsable des colts.

fait d'étre tenu pour responsable signifie que vous pouvez étre amené a payer des dettes a partir de votre
patrimoine privé. Si vous créez une société dans laquelle les actifs de I'entreprise sont clairement séparés de
vos actifs privés, vous étes protégé en cas d'échec de I'entreprise. Toutefois, cette procédure est plus
compliquée et prend plus de temps a mettre en place. Vous pouvez commencer votre activité en tant que
travailleur indépendant, puis, lorsque votre activité devient suffisamment importante pour nécessiter des
employés, vous pouvez la transformer en société.
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Nouveaux mots a apprendre #1

Condition (nom) : régle ou décision que vous devez accepter, faisant parfois partie d'un contrat ou
d'un accord officiel

Obligatoire (adjectif) : quelque chose que vous devez faire en raison de la loi ou des regles
Déclaré incompétent (terme) : Une personne est jugée incompétente lorsqu'elle n'a plus la
capacité de prendre des décisions dans son intérét. encyclopedia.com

Probation (nom) : action de suspendre la peine d'un condamné et de lui accorder la liberté en cas
de bonne conduite sous la surveillance d'un agent de probation

Exercice (verbe) : utilisation d'un pouvoir, d'une compétence, d'une qualité ou d'un droit pour
réaliser quelque chose

Civil (adjectif) : qui concerne des questions juridiques personnelles et non le droit pénal

Politique (adjectif) : lié a I'Etat, au gouvernement ou aux affaires publiques.

Incorporation (nom) : acte de création d'une société légalement reconnue.

Obligatoire (adjectif) : exigé par la loi

Impdt (nom) : argent que vous devez payer au gouvernement pour qu'il puisse financer les services
publics. Les particuliers paient des imp6ts en fonction de leurs revenus et les entreprises en
fonction de leurs bénéfices. La

taxe est également souvent payée sur les biens et les services.

Exigence (nom) : quelque chose que I'on doit avoir pour pouvoir faire autre chose.
Responsabilité (nom) : le fait d'étre légalement responsable de quelque chose

Consulter (verbe) : aller voir quelqu'un pour lui demander des informations ou des conseils
Comptable (nom) : une personne dont le travail consiste a tenir ou a vérifier des comptes
financiers

Notaire (nom) : un officier public qui atteste ou certifie des documents pour les rendre
authentiques

Notes



http://encyclopedia.com
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Nouveaux mots a apprendre #1

Licence (nom) : un document officiel qui montre qu'une permission a été accordée a une
personne : document officiel attestant de I'autorisation de faire, de posséder ou d'utiliser quelque
chose.

Freelance (nom) : travailleur indépendant qui gagne de I'argent en vendant son travail a plusieurs
organisations différentes

Entreprise (nom) : organisation commerciale qui gagne de I'argent en produisant ou en vendant
des biens ou des services.

Société (nom) : groupe de personnes qui se réunissent et sont autorisées par la loi a agir comme
une seule personne, méme si elles sont composées de plus d'une personne. Elles ont des droits et
des responsabilités différents, y compris la possibilité de prendre le contréle.

Pour et contre (idiome) : les avantages et les inconvénients de quelque chose

Responsabilité (nom) : Iégalement responsable du paiement du co(t de quelque chose

Actif (nom) : une chose de valeur, en particulier un bien, qu'une personne ou une entreprise
possede et qui peut étre utilisée ou vendue pour payer des dettes

Actifs privés (nom) : les actifs privés sont des choses de valeur présente ou future appartenant a un
individu ou a un ménage. Il peut s'agir d'espéces, de certificats de dépdt, de comptes cheques et
d'épargne, de comptes sur le marché monétaire ; de propriétés, de terrains et de toute structure
qui y est attachée de maniere permanente ; de biens personnels tels que des bateaux, des objets
de collection, des meubles, des bijoux et des véhicules ; d'investissements tels que des obligations,
des polices d'assurance-vie, des fonds communs de placement, des pensions et des plans de
retraite.

Actifs de I'entreprise (nom) : Pour les entreprises, les actifs sont des choses de valeur qui
soutiennent la production et la croissance. Pour une entreprise, les actifs peuvent comprendre des
machines, des biens, des matieres premiéres et des stocks, ainsi que des biens incorporels tels que
des brevets, des redevances et d'autres formes de propriété intellectuelle.

Notes
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Chapitre 2. Définir les 5 principaux modeles d'entreprise

La décision la plus importante a prendre lors de la création d'une entreprise est de savoir quel modele
d'entreprise vous convient le mieux. Il est important de le savoir lorsque vous enregistrez votre société et
gue vous décidez si vous avez besoin d'investisseurs. Chaque modele d'entreprise a une structure différente.

Selon le type de société que vous créez, vous devrez passer par un notaire qui pourra vous conseiller sur la
structure de I'entreprise. Un notaire est une personne habilitée a accomplir certaines formalités juridiques,
notamment a certifier ou a rédiger des contrats, des actes et d'autres documents importants.

Le choix de la forme de la société dépend notamment du nombre de fondateurs, du montant du capital
nécessaire, de la répartition des responsabilités et des décisions, de la maniére dont I'argent est collecté et
de la maniéere dont les imp&ts sont gérés.

Il existe quatre principaux types de sociétés qui peuvent étre constituées en Belgique. Vous pouvez
enregistrer votre société auprés du guichet d'entreprises que vous avez choisi.
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Il existe quatre principaux types de sociétés qui peuvent étre
constituées en Belgique:

1. Lasociété a responsabilité limitée (SRL / BV)
Une société a responsabilité limitée peut étre utilisée pour presque tous les types d'activités. Elle
peut étre créée par une ou plusieurs personnes. En fonction du nombre d'actions détenues par une
personne, celle-ci peut voter, gagner de l'argent et étre responsable des dettes. Cette forme de
société est particulierement adaptée aux start-ups et aux petites et moyennes entreprises. L'un des
grands avantages de la société a responsabilité limitée est qu'elle ne nécessite pas de capital de
départ.

2.  Le partenariat
Facile a mettre en place, mais risquée en raison de la responsabilité personnelle et illimitée. Cela
signifie que le propriétaire de I'entreprise et les associés sont entierement et |également
responsables de toutes les dettes de I'entreprise, et cette responsabilité n'a pas de limite, et doit étre
payée par le patrimoine privé de la société.

3.  Société coopérative (SC/ CV)
Les personnes qui font partie d'une association coopérative sont propriétaires de |'entreprise. Il peut
y avoir un seul membre ou plusieurs. Lorsqu'une association coopérative se réunit, chague membre
dispose d'une voix. Les membres ne sont responsables que de leur capital social lorsqu'il s'agit des
obligations de I'association coopérative, telles que les dettes.
L'objectif principal d'une coopérative n'est pas d'enrichir ses actionnaires, mais d'affecter les
bénéfices financiers a la réalisation d'un objectif social de la coopérative.

4.  Société a responsabilité limitée (SA / NV)
Convient le mieux aux grandes entreprises, avec un capital de départ de 61 500 €.

Voir.ici pour plus d'informations. Voici également quelques
organisations qui peuvent vous aider a créer votre entreprise :

Dansaert

UNIZO en francais and

UCM.



https://www.notaire.be/nouveautes/detail/suis-je-oblige-de-passer-devant-le-notaire-pour-creer-ma-societe
https://www.dansaert.be/
https://www.unizo.be/brussel/en-francais
https://www.ucm.be/
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Modele d'entreprise nombre 5: le freelancing

N'oubliez pas qu'une autre option consiste a devenir indépendant...

Un moyen plus simple et moins colteux de créer une entreprise est de travailler en tant qu'indépendant.
C'est un bon moyen de tester votre idée d'entreprise/produit/service a petite échelle, pour voir s'il
fonctionnera dans une entreprise plus grande.

Devenir freelance est moins compliqué que de créer une entreprise, mais cela implique tout de méme des
compétences commerciales de base en matiere de comptabilité, de gestion du temps, de marketing et

d'imp6ts.

Important a savoir... Recettes et dépenses

Tous les chefs d'entreprise (y compris les free-lances) doivent tenir une comptabilité officielle des

paiements entrants et sortants. Vous conservez vos recus pour montrer les dépenses que vous avez
effectuées. C'est une bonne habitude d'envoyer chaque mois vos dépenses et vos regus a votre

comptable, qui les utilisera ensuite pour votre déclaration d'imp6ts a la fin de I'année.
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Infobox: Le risque de la création d'entreprise

Créer une entreprise, c'est prendre un risque. Il est important de prendre des risques calculés, et
non des risques inutiles. Réfléchissez a I'avance aux risques que vous prenez afin de vous préparer
a réagir en cas de probléme.

De nombreux risques peuvent étre évités en établissant une base solide pour votre entreprise et
en mettant les choses au bon endroit des le départ.

Le choix du type d'entreprise a créer en est un exemple. Etudiez les modeéles d'entreprise
présentés ci-dessus, discutez-en avec des membres de votre famille ou des amis en qui vous avez
confiance et décidez de celui qui vous convient le mieux. Les questions ci-dessous vous aideront a
réfléchir a cette décision importante.

Important a savoir... Apprendre des erreurs des autres

Trouvez quelqu'un qui posséde une entreprise prospére similaire a celle que vous voulez

créer, et demandez-lui si vous pouvez prendre un café et l'interviewer. Demandez-lui ce qui a bien
fonctionné pour elle, ainsi que les erreurs qu'elle a commises. C'est un excellent moyen d'en

savoir plus sur |'entreprise !

Questions pour vous aider a démarrer: Quel modele d'entreprise me convient le

mieux?

1.  Est-ce que je veux construire ce projet seul ou avec un partenaire commercial?

2. Sije suis dans un partenariat, comment puis-je mettre en place des garde-fous qui nous
aideront a gérer les conflits ou les désaccords a |'avenir?

3.  Quel type d'imp0ots dois-je payer ? Obtenez des conseils professionnels sur
I'organisation fiscale correcte de votre entreprise et suivez ces regles. Payez vos impots
a temps.

4.  Ai-je besoin d'une assurance pour gérer cette entreprise?

5.  Ai-je besoin des conseils d'un avocat avant de lancer mon entreprise?
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Nouveaux mots a apprendre #2

Modele d'entreprise (nom) : plan de gestion d'une entreprise, indiquant d'ou viendra I'argent, qui sont les
clients, comment les atteindre, etc.

Enregistrer (verbe) : inscrire son nom ou le nom de son entreprise sur une liste officielle.

Investisseur (nom) : personne ou organisation qui investit de I'argent dans quelque chose.

Structure (nom) : la maniere dont les parties d'une chose sont reliées entre elles, arrangées ou
organisées ; une disposition particuliere des parties.

Formalité juridique (nom) : exigence pour |'obtention d'un statut juridique.

Certifier (verbe) : déclarer officiellement, notamment par écrit, que quelque chose est vrai.

Contrat (nom) : accord écrit officiel.

Acte (nom) : document juridique signé et délivré, en particulier concernant la propriété d'un bien ou des
droits légaux.

Fondateur (nom) : personne qui crée une organisation, une institution, etc. ou qui fait construire quelque
chose.

Capital (nom) : richesse ou propriété détenue par une entreprise ou une personne et qui peut étre
investie ou utilisée pour démarrer une entreprise.

Limite (nom) : la plus grande ou la plus petite quantité de quelque chose qui est autorisée.

Action (nom) : toute unité de valeur égale en laquelle une entreprise est divisée et qui est vendue pour
collecter des fonds. Les personnes qui possedent des actions recoivent une partie des bénéfices de
I'entreprise.

Dette (nom) : somme d'argent que quelqu'un doit.

Coopérative (nom) : détenue et gérée par les personnes concernées, qui en partagent les bénéfices.

Notes
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Chapitre 3. Les Entrepreneurs Migrants
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Nouveaux mots a apprendre #2

Coopérative (nom) : détenue et gérée par les personnes concernées, qui en partagent les bénéfices.
Obligation : quelque chose que I'on doit faire parce qu'on I'a promis, en raison d'une loi ou d'une regle.
Actionnaire (nom) : description de quelgu'un/quelque chose qui donne des informations utiles.

Bénéfice (nom) : I'argent que I'on gagne dans les affaires ou en vendant des choses, en particulier apres
avoir payé les codts impliqués.

Social (adjectif) : lié a la société et a son organisation.

Echelle (nom) : la taille ou I'étendue d'une chose, en particulier lorsqu'elle est comparée a quelque chose
d'autre

Comptabilité (nom) : le processus ou le travail consistant a tenir des comptes financiers

Comptabilité (nom) : travail ou activité consistant a tenir un registre précis des comptes d'une entreprise
Compte (nom) : enregistrement écrit de I'argent dii a une entreprise et de I'argent qu'elle a payé

Recu (nom) : morceau de papier ou document électronique montrant que des biens ou des services ont
été payés

Dépenses (nom) : argent dépensé pour effectuer un travail particulier, ou dans un but particulier
Fondation (nom) : base ou support sous-jacent(e)

Sauvegarde (verbe) : protéger quelque chose/quelqu'un de la perte, du préjudice ou des dommages.
Naviguer (verbe) : trouver la bonne fagon de faire face a une situation difficile ou compliquée.

Conflit (nom) : situation dans laquelle des personnes, des groupes ou des pays ne sont pas du tout
d'accord ou sont impliqués dans une dispute sérieuse.

Notes
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Chapitre 4. Comment créer votre entreprise en 10 étapes

1. Assurez-vous d'avoir ce qu'il faut

)
Les entrepreneurs sont souvent confrontés a des défis et a des périodes de I l I READY

travail intense. Cela signifie que vous devrez probablement traverser des
saisons tres stressantes. Pour réussir a surmonter le stress, vous devez avoir:

¥ un bon état d'esprit
v la motivation

v larésilience

2. Bien définir votre projet

Vous devez avoir une idée précise de ce que vous voulez faire, du
secteur dans lequel vous voulez travailler et du type d'entreprise que

vous voulez créer, qu'il s'agisse d'un magasin, d'une unité de
production ou d'un commerce en ligne. Il est important de déterminer

gue votre projet répondra a un besoin des consommateurs ou
apportera une solution a une demande du marché.

3. Créez un systeme de soutien autour de vous
Il est utile d'avoir un réseau d'amis et de membres de la
famille sur lesquels vous pouvez compter, qui peuvent vous
soutenir et vous conseiller, en particulier dans les moments
difficiles. En tant que migrant ou réfugié relativement récent
en Belgique, si vous ne pouvez pas compter sur vos amis et
votre famille pour vous apporter ce soutien, il existe
également des organisations qui ont été créées pour vous
aider. (Plus d'informations a ce sujet dans la section VI.)
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4. Renforcer ses compétences par I'éducation

Bien qu'il ne soit pas nécessaire d'avoir un diplome pour devenir entrepreneur, il est judicieux de choisir une
activité qui corresponde a vos compétences et a vos talents. Tous les propriétaires d'entreprise devraient
avoir des connaissances de base en matiere de comptabilité, de gestion, de marketing et de fiscalité.
Développez vos compétences dans ces domaines en suivant un cours ou une formation. Recherchez les cours
pour adultes proposés dans votre région ou les cours en ligne. Passez au chapitre 9 pour plus d'informations
sur la formation continue.

5. Apprendre la langue locale Francais et
Apprendre la langue locale est essentiel pour réussir en
tant qu'entrepreneur. En tant que migrant ou réfugié
résidant en Belgique, vous devrez vous assurer que vous
avez une bonne compréhension du francais et/ou du
néerlandais pour interagir avec vos clients, vos
partenaires, votre personnel, les autorités, etc.

neerlandais

6. Ouvrir un compte bancaire

@
professionnel
Il est bon de séparer les finances de votre
A entreprise de vos finances personnelles. En
\> créant un compte bancaire professionnel

distinct, il vous sera beaucoup plus facile de
suivre vos paiements entrants et sortants.




PAGE 30

7. Testez votre produit/service

Vous pouvez réduire considérablement le risque d'échec en réalisant un projet pilote, un prototype ou
une validation de principe. Cela vous permet de tester et d'améliorer votre produit/service avant de
lancer officiellement votre entreprise.

8. Ne pas hésiter a demander de l'aide

Vous avez plus de chances de réussir si vous vous faites aider pour votre projet. Six séances avec un coach de
carriére ou de vie peuvent donner d'excellents résultats, car un coach vous aidera a définir et a atteindre vos
objectifs par le biais d'étapes pratiques. De nombreuses organisations peuvent vous aider a démarrer. Elles
organisent souvent des ateliers et des événements pour vous donner des conseils et |'occasion de nouer des
contacts. Vous pouvez également rejoindre un incubateur ou un accélérateur ol vous pourrez rencontrer un
coach ou méme un futur partenaire commercial.



https://www.vestbee.com/blog/articles/best-startup-accelerators-and-incubators-in-belgium
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9. Etablir un plan financier

Toute nouvelle entreprise a besoin de temps avant d'étre rentable.
En tant que fondateur de I'entreprise vous devez disposer de
suffisamment d'argent non seulement pour démarrer I'entreprise,
mais aussi pour subvenir a vos besoins et a ceux de votre famille
jusqu'a ce que I'entreprise commence a gagner de l'argent

L'objectif du plan financier est de montrer comment vous
subviendrez aux besoins de I'entreprise et aux votres. Tous les frais
de démarrage que vous devrez payer et comparez la a une liste de
votre capital financier (liquidités, biens immobiliers, épargne,
subventions et préts bancaires). Il existe des institutions qui
peuvent vous aider a obtenir un prét, un microcrédit ou une
garantie bancaire. Le crowdfunding est une autre source de
collecte de fonds, mais avant de le faire, vous devez étre tres clair
sur les fonds dont vous avez besoin et sur la maniere dont vous les
utiliserez.

10. Vérifier les exigences juridiques, fiscales et administratives

Consultez un notaire ou un avocat pour connaitre les obligations Iégales et les responsabilités liées a la
création d'une nouvelle entreprise. Il est également conseillé de consulter un comptable dés le début pour
connaitre votre situation fiscale.
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Des questions pour vous aider a démarrer: Faites des recherches
approfondies sur votre projet

Pour définir votre projet, il est important de faire des recherches. Rassemblez autant
d'informations que possible sur le domaine dans lequel vous voulez entrer, vos concurrents, vos
clients potentiels, les prix et toutes les certifications nécessaires a |'exercice de votre activité.
Mieux vous connaitrez le domaine, mieux vous vous démarquerez.

e Que va faire votre entreprise?

e  Vous démarrez votre entreprise seul(e)?

e  Vous achetez/reprenez une entreprise existante?
e  S'agira-t-il de votre emploi principal

e  Qu travaillerez-vous?

e Quelle est la spécificité de votre service?

e Qu'est-ce qui vous différencie de la concurrence?

e Comment pouvez-vous apporter une valeur ajoutée?

Infobox: Idées d'entreprises classiques
Chacune de ces entreprises peut étre constituée sous la forme d'une société a
responsabilité limitée (SRL / BV).
® Je veux étre propriétaire d'une épicerie ou d'un magasin qui vend du tabac et des
magazines.
Je fabrique un produit artisanal comme du savon ou des bijoux.
Je suis coiffeur ou barbier.
Je suis photographe ou musicien.
Je suis chauffeur de taxi.
Je veux ouvrir un restaurant.

Je veux étre tailleur.

Important a savoir...Avoir une adresse de bureau officielle

En Belgique, il est nécessaire d'avoir une adresse de bureau officielle, méme si vous travaillez a

domicile. Vous pouvez le faire en louant un bureau virtuel aupres de la plupart des grands services
de co-working tels que Regus. lls vous fourniront une adresse officielle, vous enverront votre
courrier, vous offriront une conciergerie téléphonique et stockeront vos statuts sur place.
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Infobox: Liste de contréle administrative pour la Belgique

Ce sont les étapes les plus importantes de la création d'une entreprise:

Choix du statut juridique : entreprise individuelle (personne physique) ou société
(personne morale)

Création d'une société par le dépot et I'enregistrement d'un acte constitutif

Enregistrement de I'entreprise auprés d'un guichet unique certifié

Ouverture d'un compte bancaire courant pour votre entreprise : déterminez le montant a
déposer sur le compte en fonction du type d'entreprise que vous souhaitez créer

Demande d'identification TVA et un certain nombre d'obligations a cet égard
Demande d'identification douaniére et de numéro EORI

S'affilier a une caisse d'assurance sociale pour travailleurs indépendants et payer les
cotisations sociales

S'affilier a I'assurance maladie de son choix pour bénéficier des prestations de I'assurance
maladie et de l'assurance invalidité

La souscription de certaines polices d'assurance, obligatoires ou non

10.

Lors de I'embauche : s'affilier a une société de traitement des salaires et effectuer
certaines démarches auprés de |'Office de sécurité sociale

Selon la région, vous devrez également démontrer que vous comprenez les principes
fondamentaux de la gestion d'entreprise. Des données régionales supplémentaires sont
disponibles sur les sites portails suivants des institutions régionales:

Région flamande

Région de Bruxelles-Capitale

Région wallonne



https://start.business.belgium.be/?lang=en
https://economie.fgov.be/en/themes/enterprises/starting-business/steps-starting-business/choosing-legal-status-company
https://economie.fgov.be/en/themes/enterprises/starting-business/steps-starting-business/incorporation-company-legal
https://economie.fgov.be/en/themes/enterprises/steps-take-enterprise-counter
https://economie.fgov.be/en/themes/enterprises/starting-business/steps-starting-business/opening-current-account
https://economie.fgov.be/en/themes/enterprises/starting-business/steps-starting-business/vat-identification
https://economie.fgov.be/en/themes/enterprises/starting-business/steps-starting-business/customs-identification
https://economie.fgov.be/en/themes/enterprises/starting-business/steps-starting-business/affiliation-social-insurance
https://economie.fgov.be/en/themes/enterprises/starting-business/steps-starting-business/affiliation-mutual-insurance
https://economie.fgov.be/en/themes/enterprises/starting-business/steps-starting-business/insuring-yourself-entrepreneur
https://economie.fgov.be/en/themes/enterprises/starting-business/steps-starting-business/hiring-staff
https://www.vlaanderen.be/en/enterprise-and-investment
http://be.brussels/working-and-doing-business/doing-business-in-brussels?set_language=en
https://www.wallonie.be/fr/vivre-en-wallonie/entreprendre
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Nouveaux mots a apprendre #4

Confronter (verbe) : faire face a un probléme ou a une situation difficile.

Résilience (nom) : capacité des personnes ou des choses a se rétablir rapidement aprés un
événement désagréable, tel qu'un choc, une blessure ou un stress.

Précis (adjectif) : clair et exact

Secteur (nom) : partie d'un domaine d'activité, notamment de I'économie d'un pays.

Installation (nom) : lieu, comprenant généralement des batiments, utilisé a des fins ou pour des
activités particulieres.

Déterminer (verbe) : découvrir les faits relatifs a quelque chose ; calculer quelque chose avec
exactitude

Consommateur (nom) : personne qui achéte des biens ou utilise des services.

Solution (nom) : maniére de résoudre un probléme ou de faire face a une situation difficile.
Financement (nom) : argent utilisé pour faire fonctionner une entreprise, une activité ou un projet.
Domaine (nom) : ensemble des personnes ou des produits en concurrence dans un domaine
d'activité particulier

Concurrent (nom) : personne ou organisation en concurrence avec d'autres, notamment dans le
domaine des affaires

Certification (nom) : document officiel prouvant qu'une personne a suivi avec succés un cours de
formation, notamment pour une profession donnée.

Conduire (verbe) : organiser et/ou faire une activité particuliere.

Pilote (verbe) : premier essai d'un projet pour en mesurer le succes

Prototype (nom) : premiere conception d'une chose a partir de laquelle d'autres formes sont

Notes
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Nouveaux mots a apprendre #4

Preuve de concept (terme) : preuve qu'une proposition commerciale, une idée de conception, etc.
fonctionnera, généralement sur la base d'une expérience ou d'un projet pilote.

Coach (nom) : personne employée par quelqu'un pour lui donner des conseils sur la maniére de
réaliser les choses qu'il souhaite dans sa vie et son travail

Incubateur (nom) : organisation ou lieu qui aide au développement de nouvelles entreprises
commerciales, notamment en fournissant un espace commercial a faible co(t, une assistance a la
gestion ou des services partagés

Accélérateurs (nom) : programmes a durée déterminée, basés sur des cohortes, qui comprennent
des composantes de mentorat et d'éducation et qui se terminent par un événement public de
présentation ou une journée de démonstration.

Réseau (verbe) : essayer de rencontrer et de parler a des personnes qui peuvent vous étre utiles
dans votre travail.

Bénéfice (nom) : I'argent que I'on gagne dans les affaires ou en vendant des choses, en particulier
aprés avoir payé les colts impliqués.

Fondateur (nom) : personne qui crée une organisation, une institution, etc. ou qui fait construire
quelque chose

Subvention (nom) : argent versé par un gouvernement ou une organisation pour réduire les co(ts
des services ou de la production de biens afin de maintenir leurs prix a un niveau bas

Garantie (nom) : promesse écrite de rembourser I'argent que quelqu'un d'autre doit, ou de faire
guelque chose que quelqu'un d'autre a promis de faire, s'il ne peut pas le faire lui-méme.
Administratif (adjectif) : lié a I'organisation du travail d'une entreprise ou d'une institution.

Notes



https://en.wikipedia.org/wiki/Cohort_(educational_group)
https://en.wikipedia.org/wiki/Mentorship
https://en.wikipedia.org/wiki/Sales_pitch
https://en.wikipedia.org/wiki/Demo_day
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Chapitre 5. Trouver une idée d'entreprise

Le choix d'une idée d'entreprise est un processus actif. Regardez, observez, recherchez et lisez diverses
sources et discutez-en autant que possible avec d'autres personnes. Soyez curieux et ouvert!

Dressez une liste de vos compétences, de vos connaissances
et de vos centres d'intérét. Quels sont vos points forts?
Quelle est votre expertise? Qu'aimez-vous faire en dehors de
votre travail et qui pourrait éventuellement se transformer en
entreprise?

Prenez le temps de réfléchir et de lister toutes les idées qui
vous viennent a I'esprit, qu'elles soient bonnes ou mauvaises.
Une fois que vous avez dressé votre liste d'idées, parcourez-la
et répondez aux questions suivantes : "Est-ce possible? Est-ce
réaliste? Est-ce que c'est quelque chose que je suis capable et
désireux de construire?”

Cherchez l'inspiration en ligne, il existe de nombreuses idées
sur la création de votre propre entreprise. Effectuez des
recherches, consultez des forums, des réseaux sociaux ou des
sites de crowdfunding pour trouver des idées.

~

Consultez les bases de données de brevets elles vous
aideront a découvrir si d'autres personnes ont eu une
idée similaire. Cela peut aussi vous aider a trouver de

Voici le lien vers Espacenet, une grande base de

données fournie par I'Office européen des brevets.

nouvelles opportunités, car de nombreuses demandes
de brevet ne sont plus actives, ce qui signifie que l'idée
est disponible pour que vous puissiez I'utiliser.


https://www.epo.org/searching-for-patents/technical/espacenet.html%23tab1
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Consultez la législation, car les nouvelles lois adoptées par les législateurs au Parlement peuvent offrir des
incitations au développement de nouvelles technologies et de nouveaux profils professionnels. Cela pourrait
vous donner des idées d'entreprise.

Identifiez les points de frustration, les besoins ou les désirs non satisfaits
en raison d'un manque d'offres existantes ou de produits de qualité.
Demandez-vous comment vous pouvez améliorer et simplifier le produit/
service. Anticipez ce que le client recherche et comment vous pouvez
rendre le processus plus efficace. Faites en sorte que votre idée soit
forte, car les clients ne changeront pas leurs habitudes si votre idée n'en
vaut pas la peine.

T~ Mettez toutes vos idées sur papier (ou sur écran), cela les
~ rendra concrétes. Mettez en évidence les points forts et les
- aspects les plus réalistes et analysez s'ils fonctionneront ou non
— ' dans le monde réel. Essayez-les sur les personnes qui vous
entourent.
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Important a savoir...Les avantages de la création d'entreprise en tant qu'étranger

Lisez au-dela des frontiéres, regardez vers votre pays d'origine pour trouver l'inspiration pour

votre idée d'entreprise originale. Le fait d'étre étranger peut étre un tel avantage, car vous avez
connu un paysage et une culture totalement différents de ceux de la Belgique.

Des questions pour commencer: Inspirez-vous de votre culture et de votre pays
d'origine

Inspirez-vous de votre culture et de votre pays d'origine.

e Quel est le produit, le concept ou le service qui a du succes chez vous et qui n'existe pas
en Belgique?

° Pourriez-vous importer ce produit ou ce service?

e Ce produit ou ce concept peut-il étre utilisé tel quel ou doit-il étre adapté aux golts et
aux besoins locaux?

° S'il doit étre modifié, comment pouvez-vous le faire?

e  S'il s'agit d'un produit manufacturé, existe-t-il un producteur digne de confiance dans
votre pays d'origine ou peut-il étre produit dans votre nouveau pays?

e Quels sont les obstacles? Pensez aux taches administratives, aux codts, aux droits de
douane, aux limitations des importations et a la qualité des matériaux.
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Nouveaux mots a apprendre #5

Brainstorming (verbe) : discuter d'un probléme ou d'une question et suggérer des solutions et des
idées.

Brevet (nom) : droit officiel d'étre la seule personne a fabriquer, utiliser ou vendre un produit ou
une invention ; document qui le prouve

Base de données (nom) : ensemble organisé de données stockées dans un ordinateur et pouvant
étre consultées et utilisées de diverses manieres

Législation (nom) : loi ou ensemble de lois adoptées par un parlement

Législateur (nom) : homme politique qui participe a I'élaboration des lois d'un pays.

Parlement (nom) : groupe de personnes élues pour élaborer et modifier les lois d'un pays.
Anticiper (verbe) : voir ce qui pourrait arriver dans le futur et prendre des mesures pour s'y
préparer.

Concret (adjectif) : basé sur des faits et non sur des idées ou des suppositions.

Analyser (verbe) : examiner la nature ou la structure d'une chose, notamment en la séparant en
plusieurs parties, afin de la comprendre ou de I'expliquer.

Obstacle (nom) : une situation, un événement, etc. qui vous empéche de faire ou de réaliser
guelque chose.

Droits de douane (nom) : taxe que vous payez sur les produits que vous achetez, en particulier ceux
gue vous introduisez dans un pays.

Limitation (nom) : regle, fait ou condition qui limite quelque chose.

Importation (nom) : produit ou service introduit dans un pays en provenance d'un autre pays.

Notes
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Chapitre 6. Rédiger un plan d'entreprise

Quel que soit le type de votre projet, le plan d'affaires est un outil essentiel. Il vous donnera la feuille de
route pour les trois a cing prochaines années afin de vous guider dans votre démarche et de montrer
comment votre entreprise pourra accroitre son chiffre d'affaires.

Il vous aidera a vous préparer et vous soutiendra lors d'éventuelles négociations avec des investisseurs
extérieurs. Il vous permettra de démontrer la qualité de I'opportunité commerciale, d'identifier les risques,
de définir la stratégie et de fixer des objectifs

Au fur et a mesure que vous développerez votre entreprise, vous mesurerez vos performances par rapport
au plan d'entreprise et, le cas échéant, vous apporterez les modifications nécessaires pour atteindre vos
objectifs.

Votre plan d'affaires doit contenir
e Une description de I'entreprise (un examen de haut niveau
des différents éléments de votre entreprise)
® Une description du produit/service qui met en évidence
les avantages pour les clients potentiels
® Une analyse de marché illustrant votre connaissance du
secteur et des tendances du marché
e |'état actuel et I'évolution probable du marché et de
I'environnement,
® Une vision a long terme de |'orientation de votre
entreprise
Une stratégie de vente et de marketing
Une méthode de livraison des produits ou services
La structure de I'administration de votre entreprise
Le plan financier et les méthodes de financement
Une description des ressources humaines et financieres.
Cette description doit comprendre
O lastructure organisationnelle de votre
entreprise
O des détails sur la propriété de votre entreprise
o les profils de votre équipe de direction
o les qualifications de votre conseil
d'administration.

® Lesressources manquantes et la maniére dont vous

envisagez de les combler
e Terminer par les facteurs clés de succes
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Important a savoir... Conseil d'administration

Le conseil d'administration est défini dans le dictionnaire Larousse comme "organe d'une

société anonyme ou d'une association composé de membres élus par I'assemblée générale,
qui a pour mission de gérer les affaires de la société ou de I'association". Ils sont chargés
d'orienter la direction et de superviser la gestion d'une entreprise afin d'en assurer la réussite
et la pérennité.

—

Questions pour vous aider a démarrer: Rédiger votre plan d'affaires

1. Quel est le principal produit que je propose? Quel probléme mon produit permet-il de

résoudre?

Quel est le client idéal pour mon produit?

Quelle est la taille de ma clientéle potentielle? Comment vais-je atteindre ces clients?

Pourquoi les clients choisiront-ils mon produit plutét que celui de la concurrence?

Ou mon entreprise exercera-t-elle ses activités? En personne ou en ligne, ou une

combinaison des deux?

Si je choisis d'avoir un magasin physique, ou doit-il se situer?

Qui travaillera pour I'entreprise?

Quand l'entreprise sera-t-elle lancée?

. Comment vais-je financer I'entreprise?

10. Ai-je suffisamment de fonds pour couvrir tous mes frais jusqu'a ce que I'entreprise soit
rentable?

vk wn

© 0N

Terminez la phrase...

Dans 2 ans, je souhaite que mon entreprise soit
Dans 5 ans, je me vois
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Nouveaux mots a apprendre #6

Revenu (nom) : le revenu total produit par une source donnée

Négociation (nom): discussion formelle entre des personnes qui tentent de parvenir a un accord
Externe (adjectif) : qui se produit ou provient de I'extérieur d'un lieu, d'une organisation ou de
votre situation particuliére

Investisseur (nom) : une personne ou une organisation qui investit de I'argent dans quelque chose
Démontrer (verbe) : montrer clairement quelque chose en apportant une preuve ou un
témoignage.

Industrie (nom) : les personnes et les activités impliquées dans la production d'une chose
particuliére ou dans la fourniture d'un service particulier.

Tendance : direction générale dans laquelle une situation change ou se développe

Evolution (nom) : développement lent et régulier de quelque chose

Vision (nom) : une idée ou une image dans votre imagination ; la capacité de penser ou de planifier
I'avenir avec beaucoup d'imagination et d'intelligence

Administration (nom) : les activités qui sont faites pour planifier, organiser et gérer une entreprise,
une école ou une autre institution

Profil (nom) : une description de quelgu'un/quelque chose qui donne des informations utiles :
description de quelqu'un/quelque chose qui donne des informations utiles

Assurer (verbe) : faire en sorte que quelque chose se produise ou soit définitif

Durable (adjectif) : quelque chose qui peut continuer ou se poursuivre pendant longtemps

Client idéal : la personne qui serait le client parfait pour votre produit ou service

Base de clients : toutes les personnes qui achetent ou utilisent un produit ou un service particulier

Notes
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Chapitre 7. Comprendre les obligations fiscales et d'assurance

Impots

Les impOts sont un élément essentiel a prendre en compte lors de
la création d'une entreprise. Une fois encore, la maniere dont vous
créez votre entreprise aura des implications différentes.

Vous devrez payer I'imp6t sur le revenu, les impots locaux et, en
fonction de vos produits/services, la taxe sur la valeur ajoutée (TVA)
sur vos ventes ou services. Vous devrez également payer votre
sécurité sociale sur une base trimestrielle et remplir votre
déclaration d'imp06ts annuelle, que ce soit en tant

gu’indépendant ou pour votre entreprise. Pour tout cela, il est recommandé de faire appel a un comptable.

Avant méme de vous lancer en tant qu'indépendant ou de créer votre société, vous devez vous renseigner
aupres du guichet d'entreprise et/ou du notaire que vous allez

employer sur les implications financiéres des différentes structures

d’entreprise.

Assurance

Une assurance est-elle nécessaire pour créer une entreprise?
Selon le type d'entreprise que vous allez créer, vous aurez besoin
de différents types d'assurance.

Si vous avez un magasin ou une usine, vous aurez besoin d'une
assurance pour couvrir les risques liés aux locaux que vous louez
ou dont vous étes propriétaire (incendie, dégats des eaux,
dommages aux fenétres, etc.). Vous devrez également couvrir les
risques liés a vos stocks (dommages et vols). Et si vous avez des
employés, vous devrez les couvrir contre les blessures ou autres
types de risques qu'ils pourraient

subir au travail.

Assurance des entreprises

/\\ i/ En tant que propriétaire d'entreprise, il est
important de disposer d'une assurance d'entreprise

- ’\\/ ~ appropriée pour protéger et gérer votre entreprise.
o .
| | ,' U// S'adresser a un expert est le moyen le plus simple
/, .
\\ ’ de s'assurer que vous disposez d'une couverture

"// d'assurance suffisante. Il vous indiquera le type

/) d'assurance dont votre entreprise a besoin.

|~ Le paiement des primes d'assurance co(te cher.
)\ Néanmoins, vous devez vous demander si vous et
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votre entreprise pouvez vous permettre de ne pas avoir une assurance suffisante.

Vous devriez vous adresser a un courtier d'assurance réputé. Il pourra vous indiquer le type d'assurance dont
votre entreprise a besoin et vous aider a comparer les offres et a négocier des formules abordables. Il pourra
également vous renseigner sur les lois que vous devez respecter.

La plupart du temps, il existe quatre grands types d'assurance: L'assurance des
véhicules, l'assurance du personnel, I'assurance de la responsabilité civile et
I'assurance des batiments et du contenu.

Assurance des véhicules

Selon la loi, toutes les voitures doivent étre suffisamment
assurées pour couvrir les dommages causés aux tiers.

Vous avez le choix entre deux types d'assurance : I'assurance

au tiers et I'assurance tous risques. Si quelqu'un vous poursuit
pour des dommages corporels et des frais de justice, vous
aurez besoin d'une assurance contre les dommages corporels.

L'assurance automobile multirisque couvre les dommages
causés a votre propre voiture, ainsi que les dommages causés
aux voitures ou aux biens d'autrui, I'incendie et le vol.

Assurance du personnel

Cette assurance vous couvre, vous et vos employés, en cas de maladie ou d'accident.

Un employeur doit fournir a ses employés une assurance en cas de blessure ou de maladie. Mais les
personnes qui travaillent a leur compte ne sont pas couvertes par I'indemnisation des accidents du travail.
Elles doivent donc souscrire leur propre assurance aupres d'une compagnie privée. Il existe différents types

d'assurance, tels que la protection des revenus, |'assurance traumatisme, I'assurance vie et I'assurance
invalidité.

CO Assurance responsabilité civile
&/ BENEF ITS Ce type d'assurance est exigé par la loi et protege contre

les réclamations de tiers en cas de négligence, de déces, de
blessures, de pertes et de dommages matériels, et de pertes
économiques ou financieres.
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Autres types d'assurance

Assurance personnelle

Certaines assurances sont congues pour répondre a vos
besoins quotidiens et vous couvrent si vous ou
quelqu'un d'autre se blesse ou porte atteinte a vos biens
ou a votre patrimoine.

Assurance habitation

chaque personne.

Assurance batiment et contenu

Cette assurance protege vos biens, objets et stocks
contre les dommages causés par le feu, l'eau, les
tremblements de terre, la foudre, les tempétes, les
explosions, les cambriolages et le vol.
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L'assurance habitation couvre vos biens en cas d'incendie, de dégats des eaux,
de vol ou de vandalisme. La plupart du temps, le co(it de votre assurance
habitation dépend du co(t de remplacement de votre habitation et des autres
biens que vous avez assurés. L'assurance habitation est donc différente pour
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Assurance automobile

Comme c'est le cas dans tous les pays de I'UE, toutes les voitures doivent au moins étre couvertes par une
assurance responsabilité civile. Toute personne propriétaire d'une voiture doit souscrire une assurance
couvrant les dommages corporels et matériels subis par la voiture et les personnes qui s'y trouvent. Il existe
deux types d'assurance: I'assurance au tiers et I'assurance tous risques. L'assurance au tiers permet aux
victimes d'étre indemnisées pour leurs blessures. En revanche, I'assurance tous risques couvre les blessures
et les dommages, quelle que soit la personne responsable.

Le montant de I'assurance dépend de votre age, du type de voiture que vous conduisez et de votre
ancienneté. Lorsque vous achetez une voiture, vous avez sept jours pour la faire immatriculer a votre nom et
souscrire une assurance.

Assurance vie

Plus vous souscrivez t6t a une assurance vie, plus vous bénéficiez d'un tarif avantageux. Si vous étes jeune et
en bonne santé, vous avez plus de chances d'obtenir une meilleure offre d'assurance que si vous étes agé et
malade. Méme si vous n'avez pas de famille ou d'autres personnes qui dépendent de vous, vous pouvez
toujours souscrire une assurance vie. L'assurance vie est congue pour répondre aux besoins et a la situation
de chaque personne.

Vous devez savoir quels sont les types d'assurance-vie existants. L'assurance temporaire et I'assurance
placement sont les types d'assurance les plus courants.

L'assurance temporaire verse de |'argent et des prestations a la famille ou aux personnes a charge d'une
personne si celle-ci décede pendant la durée de la police. Par exemple, cela peut les aider a payer des
factures.

L'assurance de type investissement comprend des polices

d'assurance mixte et des polices "vie entiére", qui sont

valables tant que les primes sont payées. La partie investie

prend de la valeur et vous pouvez |'encaisser avant votre

déces.

Il est important de garder a I'esprit que vous devez faire le
tour du marché pour trouver une police d'assurance vie. Il
est important d'obtenir une offre qui corresponde a vos
besoins spécifiques.
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Nouveaux mots a apprendre #7

Implication (nom) : conclusion que I'on peut tirer d'une chose, méme si elle n'est pas clairement
énoncée.

Trimestriel (adjectif) : fait, produit ou se produisant une fois par trimestre de I'année.

Déclaration (nom) : déclaration ou annonce formelle ou explicite.

Prime (nom) : montant a payer pour un contrat d'assurance.

Réputé (adjectif) : qui a une bonne réputation.

Courtier (nom) : personne qui achete et vend des biens ou des actifs pour le compte d'autrui.
Négocier (verbe) : obtenir ou faire obtenir par la discussion.

Assurance responsabilité civile (nom) : congue pour offrir une protection spécifique contre les
réclamations d'assurance de tiers.

Tiers (nom) : personne qui n'est pas partie a un contrat ou a une transaction, mais qui y est
impliquée.

Partie (nom) : I'une des personnes ou |'un des groupes de personnes impliquées dans un accord ou
un argument juridique.

Complet (adjectif) : incluant ou traitant de tous ou presque tous les éléments ou aspects d'une
chose.

Négligence (nom) : manquement a |'obligation de prendre soin de quelque chose.

Vandalisme (nom) : action de détruire ou d'endommager délibérément des biens publics ou privés.
Placement (nom): faire un stage en entreprise

assurance mixte (nom): une assurance alternative qui allie les garanties d'une assurance en cas de
vie et d'une assurance en cas de déces

Notes
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Chapitre 8. Définir votre marque

Le produit ou le service que vous offrez est unique: c'est votre marque. Votre image de marque indique a un
client qui vous étes avant méme que vous n'en disiez un mot. Le nom de |'entreprise, la couleur et la
conception du logo, la police ou les couleurs de votre vitrine ou de votre site web et la facon dont vous parlez
de votre produit sont autant d'éléments qui permettent d'attirer |'attention de votre client, du début jusqu'a
la conclusion de la vente.

Vous avez identifié votre public lors de |'élaboration de votre plan d'affaires. Vous pouvez utiliser ces
réponses pour |'étape suivante, qui consiste a comprendre votre marque.

Avant de commencer, prenez 15 minutes pour réfléchir a ces questions:
- Quelle est la valeur fondamentaled de mon entreprise?
- Qui est le client que je veux servir?
- Quel est le ton ou le style qui attirera mon client idéal?

Vous pouvez continuer a affiner la définition de vos valeurs fondamentales et de votre client idéal. Plus vous
développerez votre produit/service et le testerez auprés de votre famille et de vos amis, puis de vos clients,
plus vous serez en mesure de déterminer si votre marque est efficace.

Important a savoir... Le client idéal

Le client idéal est celui qui vous convient parfaitement. Imaginez la personne qui voit

votre produit ou service et le veut immédiatement. Imaginez maintenant ses caractéristiques -
quel age elle a, quelle est sa profession, ses loisirs, a-t-elle une famille, est-elle un
globe-trotter? Toutes ces questions vous aideront a déterminer qui est votre client idéal.

Prenez maintenant les réponses issues de votre brainstorming sur vos
valeurs et vos clients idéaux, et appliquez-les a votre prochaine tache.

Le nom de l'entreprise

La raison sociale est le nom officiel de la société que vous créez (S.A. ou
S.P.R.L.) tel qu'il est inscrit dans les statuts et publié au Moniteur belge.
Elle est également appelée dénomination sociale.

] Une fois que vous l'avez inscrite au Moniteur belge, elle vous appartient

légalement et est protégée par la loi sur les sociétés. |l sera utilisé pour
identifier formellement I'entreprise et, si vous le souhaitez, il pourra
également étre utilisé a des fins publicitaires.

On pourrait penser que le choix d'un nom est une tache simple,

mais elle peut s'avérer étonnamment difficile. L'essentiel est de trouver

un nom accrocheur, facile a retenir et original.

Il est donc temps de jouer avec les mots!
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Des questions pour vous aider a démarrer: Qu'est-ce qu'un nom?

"Une rose portant un autre nom sentirait aussi bon".

Il s'agit d'une citation de William Shakespeare, un célebre écrivain anglais. Il dit que le nom "rose"
n'est pas ce qui fait qu'une rose sent bon ! Il n'en reste pas moins que vous voulez un nom qui restera
gravé dans |'esprit de votre client!

Voici quelques éléments a prendre en compte lors du choix d'un nom :
1. Quereprésente votre nom?
Pensez au ton. Quelle émotion votre nom suscite-t-il? Est-il énergique? Sérieux? Dréle?
Cela correspond-il au type d'activité que vous exercez?
[llustre-t-il ou donne-t-il des informations sur votre produit ou vos services?

e W

Quel est le mot de votre langue maternelle qui ferait un bon nom?

Important a savoir...

En Belgique, il existe deux types de noms différents: la dénomination sociale et le nom

commercial. lls peuvent étre identiques ou différents. Sila dénomination sociale (de
I'entreprise) est disponible, vous pouvez également |'utiliser comme nom commercial - c'est le
nom qui apparait sur votre carte de visite et votre devanture.

Lorsque vous choisissez le nom de votre entreprise, veillez a ce qu'il soit libre de droits: cela signifie qu'il ne
doit pas étre déja enregistré ou trop similaire a un nom d'entreprise déja utilisé.

Le notaire chargé de la constitution de votre société peut vérifier ce point pour vous. Si le nom de
I'entreprise est disponible et approprié, rien ne vous empéche de
|'utiliser comme nom commercial.

Le nom commercial

Le nom commercial est le nom public de votre entreprise. C'est le

nom qui apparaitra sur la vitrine de votre magasin, votre page

Facebook, votre carte de visite et vos publicités. Il peut étre

identique a la dénomination sociale légale de I'entreprise, mais il )
peut aussi étre différent. La aussi, pour éviter tout risque

juridique, mieux vaut vérifier qu'il n'est pas déja pris et utilisé par

une autre entité. Vous pouvez le faire sur le site de la Banque

Carrefour des entreprises

Si vous le souhaitez (ce n'est pas une obligation légale mais c'est

mieux de le faire), vous pouvez I'enregistrer comme marque aupres
de la Banque Carrefour des entreprises.



https://economie.fgov.be/fr/themes/entreprises/banque-carrefour-des
https://economie.fgov.be/fr/themes/entreprises/banque-carrefour-des
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Garder l'originalité

Choisissez un nom qui rendra votre entreprise immédiatement visible et, si vous le souhaitez, vous pouvez
inclure le type d'entreprise dans le nom. Ne le rendez pas trop restrictif, car vous souhaiterez peut-étre
étendre votre activité par la suite.

Une autre idée est d'inclure votre nom de famille dans le nom commercial, s'il s'agit d'une entreprise
familiale ou unipersonnelle.

Faites preuve d'imagination!

Dressez une liste de noms en fonction de vos produits ou services. Inspirez-vous de votre pays d'origine et
de votre langue maternelle - testez votre idée aupres d'amis locaux pour voir si elle est difficile a prononcer
ou si elle a une signification négative en Belgique.

Par exemple IKEA est |'abréviation de Ingvar Kamprad Elmtaryd Agunnaryd - une combinaison du nom du
fondateur et de sa ville d'origine.

Viser la simplicité et la disponibilité

Choisissez un nom qui ne soit pas trop compliqué a écrire ou a retenir. Vous pouvez utiliser des abréviations
ou des acronymes, comme BMW, qui signifie Bavarian Motor Works. Une autre option est un nom contracté,
qui est une combinaison de deux mots. Par exemple, FedEx est |'abréviation de Federal Express.

Il est utile de choisir un nom qui sonne bien et qui s'écrit comme il se prononce.

Important a savoir... Assurez-vous que le nom n'est pas utilisé.

N'oubliez pas de vérifier si le nom auquel vous pensez est disponible, s'il n'existe pas déja

une entreprise avec un nom tres similaire ou identique. Vous trouverez ce type
d'informations en ligne sur le site de la Banque-Carrefour des Entreprises. Vous pouvez
également vérifier quels noms de sites web sont disponibles ici

Le Nom
de Mon Entreprise


https://kbopub.economie.fgov.be/kbopub/zoeknaamfonetischform.html
https://www.dnsbelgium.be/en
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Nouveaux mots a apprendre #8

Marque (nom): type de produit, de service, etc. fabriqué ou proposé par une entreprise donnée
sous un nom particulier.

Devanture (nom): piece ou ensemble de pieces donnant sur la rue au rez-de-chaussée d'un
batiment commercial, généralement utilisé comme boutique.

Conclure la vente (idiome): Lorsque |'acheteur et le vendeur sont d'accord sur les termes de la
vente et que l'acheteur prend la décision ferme de conclure |'affaire.

Identifier (verbe): découvrir ou montrer qui ou quoi (quelque chose ou quelqu'un) est.

Audience (nom): les personnes qui assistent a un événement public comme une piéece de théatre,
un film, un concert ou une réunion pour regarder ou écouter.

Développer (verbe): grandir ou faire grandir quelque chose et devenir plus mature, plus avancé ou
plus compliqué.

Valeur fondamentale (terme): une valeur fondamentale est un principe ou une croyance qu'une
personne ou un groupe considére comme trés important.

Caractéristique: une caractéristique ou une qualité typique de quelque chose ou de quelqu'un.
Représenter (verbe): étre le symbole de quelque chose.

Illustrer (verbe): rendre le sens de quelque chose plus clair a I'aide d'exemples, d'images, etc.

Notes
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Chapitre 9. Concevoir votre identité visuelle

Maintenant que vous avez un nom de société, pensez a l'identité visuelle de votre entreprise. Avez-vous une
vitrine ou une enseigne dans la rue? Ou un site web? Qu'en est-il des cartes de visite, du papier a en-téte et
de la facturation?

Eléments de conception

Les éléments de conception de votre marque doivent tous s'accorder pour créer un style visuel cohérent qui
vous distingue de vos concurrents. Ce processus peut étre amusant !

Pensez aux couleurs, aux images et aux polices que vous aimez et qui communiquent les valeurs de votre
marque. Chaque élément de votre marque doit correspondre aux valeurs et au ton que vous souhaitez
communiquer.

Questions pour vous aider a démarrer: Choisir vos éléments de conception

Retour a I'essentiel: Quelles sont les valeurs de mon entreprise?

Quelle image ou quelle couleur dois-je utiliser pour attirer I'attention du client?

Comment le client doit-il se sentir lorsqu'il utilise mon produit ou mon service?

Quel type de police représente mon produit ?

Ai-je besoin d'un logo pour mon entreprise ou le nom de mon entreprise est-il suffisamment fort?

Maintenant que vous avez répondu a ces questions, vous pouvez commencer a choisir les éléments
graphiques qui représentent le mieux l'identité visuelle de votre marque.
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Création d'un logo

Le but d'un logo est de communiquer instantanément vos valeurs par le biais de textes, de symboles et/ou
de couleurs. Souvent, plus un logo est simple, plus il est efficace...

Que vous engagiez quelqu'un, que vous demandiez a un ami artiste ou que vous conceviez le logo vous-
méme, ces étapes vous aideront a savoir ce que vous voulez :

Réfléchissez aux couleurs, aux symboles ou aux images qui communiquent votre marque.

Prenez des crayons, des marqueurs et du papier, et dessinez vos idées.

Jouer avec les formes, les symboles et les couleurs

Faites des recherches pour savoir si le logo existe déja, certaines images sont plus courantes que

vous ne le pensez !

e Examinez quelques logos célébres (Nike, Google, Lidl, Instagram, Chanel) et analysez ce qui les rend
efficaces.

e Observez vos concurrents pour voir ce qui fonctionne pour les entreprises qui réussissent.

® Montrez votre logo a votre famille et a vos amis pour voir s'il fonctionne.

Aprés avoir recu des commentaires, retournez a votre bureau. Veillez a ce que votre logo soit unique et
modifiez-le en fonction des commentaires de votre famille et de vos amis.

Voila, c'est fait | Vous avez maintenant un logo qui vous ressemble vraiment pour attirer votre client idéal!

N

En ce qui concerne votre client idéal, le fait de savoir exactement qui vous voulez atteindre vous aidera a
entrer en contact avec les personnes qui bénéficieront le plus de votre produit ou de votre service.
L'intérét d'une marque forte est de vous mettre en relation avec votre clienteéle.

Soyez trés clair sur ce que vous offrez et sur les personnes qui en bénéficieront. Si vous pouvez résumer cela
en une phrase, vous étes prét pour I'étape finale...
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Commercialiser votre produit

Vous avez testé votre produit/service et choisi un nom et un design de marque forts. Il est maintenant temps
de le partager avec le monde entier!

Il existe de nombreuses facons de faire connaitre votre nouvelle entreprise:

e Publicité imprimée (flyers, dépliants, affiches ou
panneaux d’affichage)

« Annonces a la télévision ou a la radio

e Publicité en ligne (médias sociaux, annonces Google)

e Optimisation des moteurs de recherche (SEO) pour
générer du trafic vers votre site web

« Appel afroid (appeler des clients potentiels et leur
présenter votre produit ou service)

» Réunions en face a face avec des clients ou des MARKET' NG
fournisseurs potentiels

« Mot de la bouche Q_/€>

Certaines personnes obtiennent la majorité de leurs clients ‘g f '

grace a des publicités sur Facebook et Instagram. D'autres

déposent des prospectus chez les gens. Avant d'investir

beaucoup d'argent dans une forme de marketing, faites des

recherches et des essais pour voir ce qui fonctionne pour
vous.

i

— N\
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N

Ce qu'il faut retenir, c'est que VOUS étes votre meilleure
publicité pour démarrer. Votre passion et vos connaissances
sur votre nouvelle activité contribueront grandement a créer
une clientele.

Ne sous-estimez jamais le pouvoir du bouche a oreille !
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Nouveaux mots a apprendre #9
Visuel (adjectif) : qui a trait a la vue ou au regard.

Identité (nom) : qui ou ce que quelqu'un ou quelque chose est.

Elément (nom) : partie de quelque chose qui est importante ou qui la définit

Police de caracteres (nom) : groupe de lettres de méme taille et de méme forme

Valeur (nom) : valeur, importance ou utilité de quelque chose

Ton (nom) : maniere dont un lieu, un écrit, une situation, etc. se sent ou agit en général

Noyau (nom) : partie la plus importante pour |'existence ou le caractére de quelque chose
Représenter (verbe) : étre le symbole de quelque chose.

Unique (adjectif) : qui n'a pas d'équivalent.

Optimisation des moteurs de recherche (SEO) : processus consistant a maximiser le nombre de
visiteurs d'un site web particulier en veillant a ce que le site apparaisse en haut de la liste des
résultats renvoyés par un moteur de recherche.

Notes
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Chapitre 10. Recherche de financement et de soutien

Trouver de I'argent pour une nouvelle entreprise en Belgique
n'est pas facile, mais ce n'est pas non plus impossible. Quel
que soit I'apport financier de I'entrepreneur, il existe des
moyens publics et privés d'obtenir de I'argent pour créer une
entreprise.

1. Les organismes publics : Les entrepreneurs peuvent obtenir
de l'aide et des conseils aupres de certaines institutions
publiques. Trouvez |'organisme public de votre région qui est
chargé de I'entrepreneuriat. Il vous aidera a élaborer un plan
d'entreprise et répondra a toutes les questions que vous vous
posez sur la maniere d'obtenir I'argent nécessaire pour
démarrer.

2. Les incubateurs d'entreprises : Les incubateurs sont des
organisations dont le seul but est d'aider les startups et les
nouvelles entreprises a se développer. Elles offrent a ces
entreprises un lieu ou elles peuvent trouver de I'aide et aident
les entrepreneurs a accéder aux services dont ils ont besoin
pour gérer leur entreprise.

3. Les sociétés de capital-risque : Il s'agit d'institutions financieres d'investissement direct ou de fonds
d'investissement qui prennent des participations temporaires dans le capital d'entreprises a différents stades
de leur cycle de vie. L'objectif est qu'avec I'aide du capital-risque, I'entreprise augmente sa valeur et qu'une
fois I'investissement arrivé a maturité, I'investisseur en capital-risque se retire avec un bénéfice.

4. Incubateurs et accélérateurs de start-ups : Un incubateur d'entreprises est une organisation congue pour
accélérer la croissance et assurer le succés des projets entrepreneuriaux grace a un large éventail de
ressources et de services commerciaux qui peuvent inclure la location d'un espace physique, la capitalisation,
I'accompagnement ou la mise en réseau.

5. Les business angels. Il s'agit d'investisseurs privés qui apportent des capitaux pour la création d'entreprises
en échange d'une participation au capital. Ces business angels investissent avec leurs propres fonds,
contrairement aux sociétés de capital-risque, qui gérent professionnellement I'argent de tiers par le biais
d'un fonds.

6. Le financement participatif (crowdfunding). Construire a partir de la communauté ou d'un groupe de
personnes est un moyen de plus en plus populaire. En d'autres termes, de nombreuses personnes donnent
de petites sommes d'argent pour aider I'entreprise a démarrer. Le crowdfunding a souvent été utilisé pour
des projets artistiques, mais il existe de plus en plus de plateformes pour les projets commerciaux et les
nouvelles entreprises.

7. Aides et subventions : Les différentes administrations publiques accordent des subventions. La Direction
générale de l'industrie et des petites et moyennes entreprises vient de présenter le Guide dynamique des
aides et incitations nationales a la création d'entreprises (par communauté autonome).
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Wallonie et Bruxelles:

Le réseau Be Angels est soutenu, entre autres, par la Région de Bruxelles-Capitale et la Région wallonne.

Prime a l'investissement Les PME wallonnes peuvent demander une prime a l'investissement. Pour étre

éligible, vous devez disposer d'une unité commerciale enregistrée en Wallonie (ou en créer une). Il
existe différents montants que vous pouvez obtenir. Cela dépend du type d'entreprise, du lieu de
I'investissement, du nombre d'emplois susceptibles d'étre créés, de I'objectif principal de I'activité et du
régime auquel vous postulez.

Cette prime a l'investissement wallonne vise a encourager |'utilisation durable de |'énergie et |a

protection de |'environnement. Si vous envisagez d'investir dans des équipements écologiques, il s'agit

donc d'une excellente opportunité de financement pour votre petite entreprise.

1890.be est un bon endroit pour les petites entreprises et les entrepreneurs en Wallonie pour obtenir
des informations et des conseils. Il établit des listes de financements et d'options de financement qui
s'adressent principalement aux entreprises en phase de démarrage.

La S.R.I.W. (Société Régionale d'Investissement de
Wallonie) offre un soutien financier dans différents
-~ contextes ou activités. La S.R.I.W. vous aide a trouver le

o)
D

type de financement adapté a vos besoins. Il peut s'agir
. _ de différents types de préts (subordonnés, convertibles,
participatifs, pari passu), d'investissements en capital, de
capital social, etc. Le soutien de S.R.[.W. est adapté aux
o besoins et a la situation de chaque entreprise. Pour les
personnes qui souhaitent poser leur candidature, il

existe un formulaire en ligne a remplir.

Le Wallonia Investment and Growth Fund (W.IN.G) de
Digital Wallonia est géré par S.R.I.W. Sa mission est de

financer la croissance des petites entreprises, en
particulier les startups numériques, et de fournir des
services de mentorat et de mise en réseau.

Finance and Invest Brussels est une société anonyme
d'intérét public qui facilite et compléte la chaine de
financement des entreprises qui créent de la valeur en
Région bruxelloise.

Consultez ces entreprises pour obtenir des conseils sur le financement:

Informations sur Crowdfundin en Belgique.


https://www.beangels.eu/en
https://www.wallonie.be/en/demarches/applying-investment-allowance-sme
https://www.wallonie.be/en/demarches/applying-investment-allowance-sustainable-energy-use-and-environmental-protection
https://www.wallonie.be/en/demarches/applying-investment-allowance-sustainable-energy-use-and-environmental-protection
https://www.1890.be/
https://www.sriw.be/en/your-project/
https://www.sriw.be/fr/contact/
https://www.wing-digitalwallonia.be/homepage.htm?lng=en
https://www.finance.brussels/
https://1819.brussels/en/information-library/company-financing/financing-your-business-through-crowdfunding
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Flandre:

Soutien aux investissements écologiques VLAIO propose deux types de subventions aux entreprises
flamandes qui investissent dans des projets, des initiatives et des actifs respectueux de
I'environnement : Ecology Premium Plus (EP PLUS) et Strategic Ecology Support (STRES). Votre
entreprise se met au vert ? Vous pouvez poser votre candidature en ligne.

En savoir plus sur les éco-subventions accordées par VLAIO.

Subventions pour la recherche et le développement

Pour soutenir I'innovation des entreprises en Flandre, le VLAIO offre de nombreux services de soutien et
des subventions aux entreprises, aux centres de recherche et aux autres entités juridiques engagées
dans des projets de recherche et de développement.

En savoir plus sur le financement de la R&D par VLAIO.

Soutien aux petites et moyennes entreprises (PME)

Pour aider les PME - dont les activités opérationnelles ont leur siege en Flandre - a se développer et a
croitre, I'agence de soutien VLAIO propose deux types d'aide financiere pour la formation et le conseil :
le porte-monnaie électronique pour les PME et la subvention de croissance pour les PME.

En savoir plus sur les subventions de VLAIO pour les petites et moyennes entreprises

Agences gouvernementales de soutien en Flandre
Deux agences principales, Flanders Innovation and Entrepreneurship (VLAIO) et Participatiemaatschappij
Vlaanderen (PMV) offrent un soutien aux entreprises qui investissent en Flandre.

Découvrez les agences de soutien de la Flandre.

Soutien a l'innovation par les clusters de Flandre
Vous travaillez dans un secteur stratégique en Flandre ? Si c'est le cas, les clusters de pointe de la région
accueilleront volontiers de nouvelles facons de faire.

En savoir plus sur les pdles d'excellence de la Flandre.

Acces aux financements européens
Les entreprises étrangéres installées en Flandre ont également acces a divers programmes de
financement européens, comme Horizon Europe.

En savoir plus sur les financements européens.

Comment financer votre entreprise en Flandre : autres possibilités
Découvrez l'autofinancement, les préts gagnant-gagnant, le crowdfunding, le capital-risque, les préts
aux entreprises de PMV et le financement (non) bancaire en Belgique et en Flandre.

Découvrir des fonds structurels supplémentaires



https://www.flandersinvestmentandtrade.com/invest/en/investing-in-flanders/grant-incentives/flanders-actively-supports-ecological-investments
https://www.flandersinvestmentandtrade.com/invest/en/investing-in-flanders/grant-incentives/why-vlaio-your-one-stop-shop-rd-subsidies
https://www.flandersinvestmentandtrade.com/invest/en/investing-in-flanders/grant-incentives/aid-developing-and-growing-your-sme
https://www.flandersinvestmentandtrade.com/invest/en/investing-in-flanders/grant-incentives/flanders%2525E2%252580%252599-governmental-support-agencies-financial-support
https://www.flandersinvestmentandtrade.com/invest/en/investing-in-flanders/flanders%2525E2%252580%252599-cluster-policy-your-service
https://www.flandersinvestmentandtrade.com/invest/en/investing-in-flanders/grants-and-funding/gain-access-european-funding-programs-through-flanders
https://www.flandersinvestmentandtrade.com/invest/en/investing-in-flanders/grants-and-funding/how-fund-your-business-in-flanders-7-popular-options
https://www.flandersinvestmentandtrade.com/invest/en/investing-in-flanders/grants-and-funding/how-fund-your-business-in-flanders-7-popular-options
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Soutien et formation
Envisagez de trouver un mentor ou un coach pour vous aider a développer votre
entreprise.

Duo for a Job - une ONG qui met en relation un jeune (le mentoré, dgé de 18 a 33 ans) nouvellement arrivé
en Belgique ou originaire d'un pays hors UE avec un senior local (le mentor, agé de plus de 50 ans) dans le
cadre d'un duo. lls travailleront ensemble pour (mieux) définir le projet de carriere du mentoré et pour
apprendre a naviguer sur le marché du travail en Belgique.

Microstart - MicroStart fournit des conseils et accorde des microcrédits aux entrepreneurs (débutants) qui
n'ont pas accés au financement des banques "normales".

Bruxelles Formation organise des formations en gestion et en comptabilité pour les demandeurs d'emploi et
les entrepreneurs.

L'IFAPME en Flandre et I'EFPME en Wallonie gerent la formation des futurs managers. |l existe également un
certain nombre de politiques visant a encourager les jeunes a créer leur propre entreprise et a les aider a le
faire.

Startup Lab permet aux jeunes entrepreneurs de passer de I'idée a I'action en leur fournissant des outils et
des informations et en utilisant notre position au sein des écosystemes entrepreneuriaux et des institutions
belges.

Job Yourself JobYourself donne a toute personne a la recherche d'un emploi et désireuse de créer sa propre
entreprise ou de devenir autonome pendant son chémage la possibilité de développer et de tester son idée
d'une maniere légale, structurée, slre et éthique.



https://www.duoforajob.be/en/home/?gclid=CjwKCAiArNOeBhAHEiwAze_nKDF9f754rqVe7PliaQBh0A7R3_oD29c6CtYfQmdwKDnKDTsaPDpW4RoCjvkQAvD_BwE
https://microstart.be/fr/accompagnement?gclid=CjwKCAiArNOeBhAHEiwAze_nKNVspfL8WGYNdtHLS3eLD6HbQWJK87kcQArCS6mg6ln0IVnH5-WM9BoCExkQAvD_BwE%23webinars
https://www.bruxellesformation.brussels/je-renforce-mon-equipe/
https://www.ifapme.be/
https://www.efp.be/
https://startlab.brussels/en/
https://jobyourself.be/pour-qui/
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Nouveaux mots a apprendre #10

Organismes publics (nom) : organisations formellement établies qui sont, au moins en partie,
financées par des fonds publics pour fournir un service public ou gouvernemental,

Incubateur (nom) : organisation ou lieu qui aide au développement de nouvelles entreprises,
notamment en fournissant un espace commercial a faible co(t, une assistance a la gestion ou des
services partagés.

Maturé (adjectif) : (commerce) atteindre la date a laquelle il doit étre payé

Capital-risque (nom) : argent investi dans une nouvelle entreprise pour l'aider a se développer, ce
qui peut impliquer beaucoup de risques (capital-risqueur : la personne qui investit I'argent).
Espace physique (nom) : lieu ou se déroulent les activités.

Entrailnement (verbe) : processus consistant a former quelqu'un a la pratique d'un sport, a
I'exécution d'un travail ou a I'amélioration d'une compétence.

Dynamique (adjectif) : en constante évolution et en progres.

Incitations (nom) : paiement ou concession (= réduction de la somme d'argent a payer) qui
encourage quelqu'un a faire quelque chose.

Autonome (adjectif) : capable de faire des choses et de prendre des décisions sans l'aide de
personne.

Notes
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Nouveaux mots a apprendre #10

Microcrédits (nom) : forme courante de microfinance qui consiste a accorder un prét extrémement
modeste a un individu pour l'aider a devenir indépendant ou a développer une petite entreprise.
Eligible (adjectif) : qui a le droit de faire ou d'obtenir quelque chose.

Schéma (nom) : plan ou arrangement systématique pour obtenir un objet ou mettre en ceuvre
une idée.

Divers (adjectif) : plus d'un ; plusieurs

Siege social (adjectif) : avoir son siége social a un endroit précis.

Mentorat (nom) : conseils fournis par un mentor, en particulier une personne expérimentée

dans une entreprise ou un établissement d'enseignement
Mentor (nom) : personne expérimentée qui conseille et aide une personne moins expérimentée

pendant un certain temps

ONG (nom) : organisation non gouvernementale (organisation caritative, association, etc.
indépendante du gouvernement et des entreprises)

Mentoré (nom) : personne conseillée et aidée par une personne plus expérimentée pendant un
certain temps, notamment dans le cadre d'un programme de mentorat formel au sein d'une
entreprise ou d'une université.

Notes
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Conclusion:

Dans ce guide...

Vous avez appris:
Les étapes juridiques de la création d'une entreprise en Belgique

Vous avez comparé:
Les différents types d'entreprises et celui qui vous convient le mieux

Vous avez testé:
Comment trouver une idée d'entreprise solide

Vous avez développé:
Un plan d'entreprise pour préparer votre réussite future

Vous avez exploré:
La marque et comment créer une identité de marque unique

Vous avez fait un brainstorming
Commercialiser votre entreprise pour vous démarquer

Et vous avez fait des recherches
Comment soutenir votre entreprise par le financement et la formation

...Vous avez tous les outils nécessaires, alors foncez! Sautez le pas!
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La création d'une entreprise n'est pas pour les ames sensibles, elle implique de prendre des risques,
d'essayer de nouvelles choses, d'apprendre de ses erreurs, de se relever en cas d'échec, de
s'adapter et d'essayer a nouveau.

Vous disposez maintenant des outils nécessaires pour lancer une entreprise, et vous devrez ensuite
apprendre a la faire fonctionner.

Soyez persévérants. Soyez curieux. Soyez prét a apprendre. Soyez patient
avec vous-méme. Vous créez votre entreprise dans une nouvelle culture !

///”‘. )’\\
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Lorsque vous étes confronté a un revers (oui, cela arrive a tout le monde !) et que vous vous sentez
bloqué, ne perdez pas espoir. Prenez le temps de respirer, prenez une douche, allez vous promener,
regardez la vue sur la ville ou la verdure d'un parc local. Ces choses changeront votre perspective et
vous aideront a vous concentrer sur le positif.
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N'oubliez pas qu'il s'agit d'un marathon et non d'un sprint.

Vous l'avez compris.
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Contact:

Si notre manuel vous a aidé a créer une entreprise, nous serions ravis d'avoir de vos nouvelles !
Envoyez votre histoire par courriel a barbara@welcomehome.international

Nous nous réjouissons de vous encourager sur votre chemin, de vous soutenir dans les moments
difficiles et de féter vos succes avec vous !
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