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Guia

— libro que ofrece informacién util sobre un tema concreto

— especialmente un libro de informacion para viajeros

Empresarios

— actividad de ganar dinero creando o dirigiendo empresas, especialmente
cuando ello implica asumir riesgos financieros



PAG. 3

GUIA RE-START PARA
EMPRESARIOS INMIGRANTES

indice

Introduccion

Objetivos de la Guia

Capitulo 1 éAsi que quieres ser emprendedora en Espafia?
Capitulo 2 Definicién de los 6 principales modelos de negocio
Capitulo 3 Los Empresarios Inmigrantes

Capitulo 4 Cémo poner en marcha su empresa en 10 pasos
Capitulo 5 Tener una idea de negocio

Capitulo 6 Redactar un plan de empresa

Capitulo 7 Conocimiento de las obligaciones fiscales y de seguros
Capitulo 8 Definir su marca

Capitulo 9 Disefiar de la identidad visual

Capitulo 10  Encontrar financiaciéon y apoyo

Conclusién

Contacto

Bibliografia

10

16

22

26

34

38

41

50

54

58

63

66

67



PAG. 4

Introduccion: jBienvenido a la UE!

Bienvenido a nuestra guia para inmigrantes interesados en crear su propia empresa en la Unién
Europea.

Hemos creado la Guia Re-Start para Empresarios Inmigrantes especificamente para apoyarte en tu
esfuerzo por hacer realidad tus suefios empresariales.

Estamos escribiendo esta guia en 2023, asi que si la estas leyendo en el futuro, no olvides volver a
comprobar la informacién sobre seguros, registro, impuestos y permisos de trabajo para asegurarte
de que esta actualizada.

La Guia Re-Start para emprendedores esta escrita para lectores con un nivel de lengua B1.
En cada capitulo introduciremos nuevo vocabulario relacionado con la creacién de una empresa.
La mayoria de las palabras nuevas corresponden a un nivel B2.

Sl EUROPE >

Importante saber... Esté atento a la bombilla que indica informacién
que es importante conocer...

Importante saber... ¢ Cuanto tarda una nueva empresa en tener éxito?

Las investigaciones demuestran que un negocio tarda tres afios en

empezar a dar beneficios. Esto significa que debes estar preparado para que los tres
primeros anos sean dificiles y que tendras que trabajar muy duro para que tu
negocio sobreviva. No te desanimes si montar una empresa te resulta mas

dificil de lo que esperaba.
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A lo largo de la guia, veras los siguientes recuadros para ayudarte:

Nuevas palabras para aprender: Estas definiciones explican el nuevo vocabulario
de la seccion.

Guia (n): libro que ofrece informacidn util sobre un tema concreto; en especial, un libro de
informacidn para viajeros.

Empresario (n): persona que gana dinero creando o dirigiendo empresas, lo que puede
implicar asumir riesgos financieros.

Esfuerzo (n): intento de hacer algo, especialmente algo nuevo o dificil.

Es importante saber...

Si hay otras palabras que no conozcas, te recomendamos que utilices el Oxford

Learner's Dictionary o el Merriam-Webster Dictionary. Son los diccionarios que hemos
utilizado para esta guia.

Pista extra: Utilizacidn de la Guia Restart para la iniciativa empresarial

A lo largo de la guia, hay recuadros que explican temas importantes.
Permiso de trabajo (pagina 11)

El riesgo de crear una empresa (pagina 19)

Ideas de negocio y modelos empresariales cldsicos (Pagina 30)
Lista de requisitos administrativos para Espafia (pagina 31)
¢Qué seguro necesito en Espafia? (pagina 46)

Preguntas para empezar: Utiliza estos ejercicios para crear tu empresa

éQué modelo de negocio me conviene? (pagina 19)
Investigue a fondo su proyecto (pagina 30)
Inspirate en tu tierra y tu cultura (pdgina 36)
Redactar su plan de empresa (pagina 39)

¢Qué hay en un nombre? (pagina 51)

Elegir los elementos de disefio (pagina 54)



https://www.oxfordlearnersdictionaries.com
https://www.merriam-webster.com
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Objetivos de la Guia:

Esta guia serd un valioso recurso para aprender a ser un empresario de éxito.

Crear una empresa puede resultar intimidante, sobre todo cuando se es nuevo en un pais y no se esta
familiarizado con su entorno empresarial. Sin embargo, la Unién Europea alberga una comunidad
empresarial diversa y prospera, y hay muchos recursos disponibles para ayudarle a tener éxito.

Emprender puede implicar muchos riesgos, ya sean financieros, legales o personales. Lo mismo ocurre con
muchas decisiones importantes en la vida. La Guia Re-start para Emprendedores Inmigrantes te
proporcionara la informacion esencial que necesitas para tomar decisiones con conocimiento de causa y
asumir riesgos calculados mientras creas tu empresa.
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Algunas de las areas clave que cubriremos incluyen:

1. Investigue su mercado: Antes de poner en marcha su empresa, es importante conocer las
necesidades y preferencias de sus clientes potenciales. Investigar su mercado le ayudara a identificar
oportunidades y a adaptar sus productos o servicios para satisfacer las demandas de su publico
objetivo.

2. Crear un plan de empresa: Un plan de empresa es un documento en el que se describen los detalles
de tu negocio, incluidos tus objetivos, el mercado al que te diriges, la proyeccion financiera con una
estimacion de pérdidas y ganancias, y la estrategia de marketing. Contar con un plan de empresa
solido te ayudara a mantenerte organizado y centrado mientras lanzas y haces crecer tu negocio.

3. Buscar financiacion y apoyo: Crear una empresa puede ser caro, y es posible que necesites ayuda
financiera para ponerla en marcha. Te informaremos sobre los distintos tipos de financiacion y apoyo
disponibles para los jovenes empresarios de la UE, como préstamos, subvenciones y plataformas de
crowdfunding.

4. Entender a las empresas locales: Cada pais tiene sus propias normas y reglamentos que se aplican a
las empresas. Es importante familiarizarse con ellas para asegurarse de que las operaciones de la
empresa son legales y éficas.
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Crear una empresa es una experiencia tan dificil como gratificante. Seguir
nuestra guia le ayudara a reducir los factores de riesgo y mejorar sus
posibilidades de éxito.

Entonces, cuando esté preparado, podra lanzar su negocio con
confianza.
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Nuevas palabras para aprender
Recurso (sustantivo): algo que puede utilizarse para ayudar a conseguir un objetivo, especialmente un
libro, equipo, etc. que proporciona informacién a profesores y alumnos.

Intimidante (adjetivo/a): que hace perder el valor o la confianza en uno mismo : que produce
sentimientos de miedo o timidez

Entorno (sustantivo): las circunstancias, objetos o condiciones que rodean a una persona
Diverso (adjetivo/a): muy diferente entre si y de varios tipos

Prosperar (adjetivo/a): que sigue teniendo éxito, fuerza y salud

Equipar (verbo): preparar a alguien para una actividad o tarea, especialmente ensefidndole lo que
necesita saber.

Esencial (adjetivo/a): completamente necesario; extremadamente importante en una situacidn
particular o para una actividad concreta.

Riesgo calculado (sustantivo): riesgo que uno decide que merece la pena correr aun sabiendo que
puede tener malos resultados.

Area (sustantivo): una materia o actividad concreta, o un aspecto de la misma.

Mercado (sustantivo): zona, pais o sector de la poblacidn que puede comprar productos; nimero de
personas que desean comprar algo.

Potencial (adjetivo/a): algo posible que puede convertirse en realidad en el futuro.

Identificar (verbo): reconocer a alguien/algo y poder decir quién o qué es.

Demanda (verbo): peticion muy fuerte de algo; algo que alguien necesita

Objetivo (sustantivo): un resultado que se intenta alcanzar; una meta.

Notas




PAG.9

Nuevas palabras para aprender

Proyeccion (sustantivo): estimacion de posibilidades futuras basada en una tendencia actual.
Estimacion (sustantivo): juicio que se hace sin tener los detalles o las cifras exactas sobre el tamafio, la
cantidad, el coste, etc. de algo.

Beneficio (sustantivo): el dinero que se gana en un negocio o vendiendo cosas, especialmente después
de pagar los costes que conlleva.

Estrategia (sustantivo): plan o método cuidadoso

Lanzamiento (verbo): poner un producto o servicio a disposicion del publico por primera vez.
Financiacion (sustantivo): dinero para un fin determinado

Empresa (sustantivo): proyecto o actividad empresarial, especialmente los que implican asumir riesgos.
Préstamo (sustantivo): dinero que un banco presta y alguien toma prestado.

Subvencién (sustantivo): cantidad de dinero concedida por el gobierno o por otra organizacidén para un
fin determinado.

Crowdfunding (sustantivo): la practica de financiar un proyecto o una actividad recaudando pequeiias
cantidades de dinero de un gran nimero de personas, normalmente a través de Internet.

Ejemplos: Kickstarter, Indiegogo, Patreon

Reglamento (sustantivo): norma oficial dictada por un gobierno u otra autoridad.

Familiarizarse (verbo): aprender o ensefiar algo a alguien para que empiece a entenderlo.

Legal (adjetivo/a): permitido o exigido por la ley

Etico (adjetivo/a): conforme a una norma de lo que es correcto y bueno.

Notas
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Capitulo 1. {Quieres ser empresario en Espana?

Si es usted un nuevo ciudadano de Espaina o tiene raices emigrantes y la ambicidn de crear su propia
empresa, esta guia es justo lo que necesita.

Este es el primer punto de partida:

1. Condiciones legales para ser empresario en Espaia

Antes de abrir cualquier tipo de negocio en Espafia, hay pasos que seguir y condiciones que cumplir. Debes
cumplir estas condiciones legales obligatorias para hacerte autdnomo en Espafia:

- Tener 18 afios o mas

- No haber sido declarado incompetente y no estar en libertad condicional

- poder ejercer todos sus derechos civiles y politicos

- poder realizar todas las acciones relacionadas con la gestién de un negocio auténomo;

No importa de dénde seas, puedes crear una empresa en Espafia. Debe tener derecho a vivir en Espaiia, las
cualificaciones necesarias para su trabajo y suficientes conocimientos de espafiol. La forma de abrir un
negocio es la misma que para los espaioles, pero hay pasos adicionales para obtener el permiso para
trabajar.

Los pasos para la constitucion legal de una empresa son siempre los mismos, independientemente de si se es
extranjero o no. La Unica diferencia radica en el primer paso que tendra que dar cualquier no espaiiol: la
necesidad de convertirse en residente legal en el pais. Tener la condicién legal es obligatorio. Una vez
conseguida la residencia, el paso a paso es el mismo.

Si su idea de negocio incorpora un alto nivel tecnolégico y nunca se ha hecho antes, entonces deberia
solicitar el visado de emprendedor. Aunque los requisitos son mucho mas estrictos, y no cualquier idea de
negocio puede optar a la residencia, el visado de emprendedor ofrece muchas ventajas.

El proceso de solicitud es mucho mas rapido, y puede obtener su visado al cabo de 20-30 dias.

f@g
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Pista extra: Permiso para trabajar

La ley permite a los extranjeros crear una empresa en Espafia, sean o no ciudadanos de la UE.
Como inmigrante o refugiado de fuera de la UE, hay que realizar importantes tramites y registros
antes de empezar.

El primer paso para vivir en Espafia es obtener un Numero de Identidad de Extranjero (NIE). Este
numero es necesario para realizar todo tipo de tramites cotidianos en Espafia, como abrir una
cuenta bancaria, firmar un contrato o pagar los impuestos.

Una vez que tenga su NIE, el segundo paso es obtener una TIE (tarjeta de identidad de extranjero),
que es el documento de identidad para extranjeros. La TIE es el documento fisico que contiene el
numero de identidad (el NIE). EI TIE es el equivalente para extranjeros del DNI que tienen todos los
espafoles (el DNI o Documento nacional de identidad). Este nimero es necesario para realizar
todo tipo de tramites cotidianos en Espaina, como abrir una cuenta bancaria, firmar un contrato o
pagar los impuestos.

Por ultimo, pero no por ello menos importante, como extranjero necesitas solicitar un permiso de
residencia (un visado de trabajo). Una vez que lo tengas, dispondras del estatuto juridico que te da
derecho a vivir y trabajar en Espafia.

Importante saber... Requisitos fiscales

El sistema de pago de impuestos cuando se es propietario de una empresa varia de un

pais a otro. Es importante conocer los requisitos fiscales y cualquier otra responsabilidad que
conlleve la gestion de una empresa antes de empezar. Hemos reunido la informacidn basica
para usted en esta guia, pero siempre debe consultar con un contable y un notario antes de
empezar. Puede asegurarse de evitar errores costosos hablando de su situacidon con
profesionales desde el principio.
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2. {Qué negocios requieren una licencia, una certificacion legal o un diploma?

Averiglie si su tipo de negocio necesita cumplir algun requisito adicional, como una o determinadas
cualificaciones. En Espaiia, puede ser ilegal abrir algunos tipos de negocio sin permiso oficial. Para
determinadas actividades o profesiones necesitara un diploma o certificado.

é¢Qué es la licencia de apertura espanola?

En Espafia se necesita una licencia de apertura para abrir un negocio con un local. Su principal objetivo es
asegurarse de que un edificio, oficina o almacén cumple las normas También debe modificarse si cambia su
negocio o sector de actividad. Mas informacidn aqui: cémo solicitar una licencia de apertura.

é¢Qué tipos de licencias de apertura existen?

Actividades seguras

Esta licencia es para empresas de bajo riesgo y no téxicas. Esta licencia suele ser mas sencilla y requiere
menos inspecciones. Entre las empresas seguras figuran las boutiques de moda y las tiendas de alimentos no
perecederos.

Actividades cualificadas

Estas licencias son para empresas nocivas. Llevan mas tiempo y cuestan mads que la licencia de actividades
seguras. Suelen necesitar esta licencia las empresas hosteleras o industriales.

Por otro lado, el trabajo profesional, artistico o creativo realizado en casa es gratuito siempre que no moleste
a los vecinos, implique ventas o llame la atencién del publico.

Importante saber... En caso de duda, ipregunta a un experto!

Al crear tu empresa, tendrds que tomar muchas decisiones financieras y legale
importantes. La Guia Re-Start es una recopilacidn de informacidn y directrices utiles,
pero no es asesoramiento juridico. También es aconsejable acudir a un contable para
obtener asesoramiento financiero y a un corredor de seguros para obtener asesoramiento
sobre seguros.


https://www.tas-consultoria.com/blog-en/opening-license-in-spain/

PAG.13

3. ¢Autonomo o propietario de una pequeia empresa?

A la hora de emprender un negocio en Espafia, piense si debe hacerse auténomo o crear su propia sociedad
limitada (SL). Ambas opciones tienen ventajas e inconvenientes, y la que mas le convenga dependera de su
situacidn personal.

Entre las profesiones adecuadas para trabajar como auténomo se incluyen: disefiador grafico, peluquero,
fotografo

Decida desde el principio si quiere ser , crear una o una . ¢Quieres ser un
negocio unipersonal o una empresa? ¢ Quieres contratar a otras personas? Haz una lista de los
de ser auténomo en comparacion con dirigir una empresa.

Hay ventajas y riesgos (legales y financieros) asociados a ambos caminos.

Las principales ventajas de ser autonomo son la libertad y la flexibilidad. Puedes fijar tu propio horario y
crear tu propia lista de clientes. También puedes decir que no a posibles clientes que no son adecuados para
ti. El principal riesgo de ser auténomo es que toda la responsabilidad recae sobre tus hombros. Si tu negocio
fracasa, tu eres el . En otras palabras, eres personalmente responsable de cubrir los costes.

Ser considerado responsable significa que puedes tener que pagar deudas con tu .Si
creas una sociedad anénima en la que los estén claramente separados de sus activos
privados, estara protegido si la empresa quiebra. Sin embargo, este proceso es mas complicado y lleva mas
tiempo. Puede empezar su negocio como auténomo y, cuando crezca lo suficiente como para necesitar
empleados, convertirlo en una empresa.
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Nuevas palabras que aprender #1

Condicion (sustantivo): norma o decisidn que debes aceptar, a veces forma parte de un contrato o
de un acuerdo oficial

Obligatorio (adjetivo): algo que debes hacer debido a la ley o a las normas

Declarado incompetente (término): Se considera que una persona es incompetente cuando ya no
muestra la capacidad de tomar decisiones que redunden en su propio beneficio.

Libertad condicional (sustantivo): accién de suspender la condena de un delincuente convicto y
concederle la libertad durante su buena conducta bajo la supervisidon de un agente de libertad
condicional

Ejercicio (verbo): uso de un poder, una habilidad, una cualidad o un derecho para hacer que algo
suceda

Civil (adjetivo): relativo a asuntos juridicos personales y no penales

Politico (adjetivo): relacionado con el Estado, el gobierno o los asuntos publicos.

Constitucion (sustantivo): acto de crear una empresa legalmente reconocida

Obligatorio (adjetivo/a): requerido por ley

Requisito (sustantivo): algo que debes tener para poder hacer otra cosa.

Impuesto (sustantivo): dinero que hay que pagar al gobierno para que éste pueda sufragar los
servicios publicos. Las personas pagan impuestos en funcion de sus ingresos y las empresas en
funcién de sus beneficios. También se suelen pagar impuestos sobre bienes y servicios
Responsabilidad (sustantivo): estado de ser legalmente responsable de algo

Consultar (verbo): acudir a alguien en busca de informacién o consejo

Contable (sustantivo): persona cuyo trabajo consiste en llevar o comprobar las cuentas financieras
Notario (sustantivo): funcionario publico que da fe o certifica documentos para darles autenticidad
Licencia (sustantivo): un documento oficial que demuestra que se ha dado permiso para hacer,
poseer o usar algo

Notas
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Nuevas palabras que aprender #1

Trabajador auténomo (sustantivo): un trabajador auténomo gana dinero vendiendo su trabajo a
varias organizaciones diferentes

Empresa (sustantivo): una organizacidon empresarial que gana dinero produciendo o vendiendo
bienes o servicios

Corporacion (sustantivo): un grupo de personas que se relnen y a las que la ley permite actuar
como una sola persona, aunque estén formadas por mas de una persona. Tienen diferentes
derechos y responsabilidades, incluida la posibilidad de tomar el control.

Pros y contras (modismo): las ventajas y desventajas de algo

Responsable (sustantivo): legalmente responsable de pagar el coste de algo

Activo (sustantivo): una cosa de valor, especialmente una propiedad, que posee una persona o
empresa y que puede utilizarse o venderse para pagar deudas

Activos privados (sustantivo): los activos personales son cosas de valor presente o futuro que
posee una persona o un hogar. Puede incluir dinero en efectivo, certificados de depdsito, cuentas
corrientes y de ahorro, cuentas del mercado monetario; propiedades, terrenos y cualquier
estructura permanentemente unida a ellos; bienes personales como barcos, objetos de coleccién,
muebles, joyas y vehiculos; inversiones como bonos, pélizas de seguro de vida, fondos de
inversidn, pensiones y planes de jubilacién. Activos

Empresariales (sustantivo): para las empresas, los activos son objetos de valor que sustentan la
produccion y el crecimiento. Para una empresa, los activos pueden incluir maquinas, propiedades,
materias primas e inventarios, asi como intangibles como patentes, regalias y otra propiedad
intelectual.

Notas
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Capitulo 2. Definicion de los 6 principales modelos de negocio

La decision mas importante que hay que tomar al crear una empresa es qué modelo de negocio es el mas
adecuado para usted. Es importante saberlo cuando registre su empresa y para decidir si necesita inversores.
Cada modelo de negocio tiene una estructura diferente.

Dependiendo del tipo de empresa que vaya a constituir, debera acudir a un notario, que podra asesorarle
sobre la estructura empresarial. Un notario es una persona autorizada para realizar determinadas
formalidades juridicas, especialmente para certificar o redactar contratos, escrituras y otros documentos
importantes.

Algunos de los aspectos que afectan a la eleccidn de la forma societaria son el nimero de fundadores, la
cantidad de capital necesario, cdmo se reparten las responsabilidades y las decisiones, cdmo se recauda el
dinero y cémo se gestionan los impuestos.
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En la actualidad, el ordenamiento juridico espaiol ofrece las siguientes opciones:

1.

Crear una empresa como persona fisica: Una de las mejores cosas de este modelo de negocio es que
no tienes que ocuparte de un montdn de papeleo complicado. Otra ventaja es que no es necesario
desembolsar un capital minimo. La mayor desventaja es que el empresario asume riesgos ilimitados.
Si algo va mal con el negocio, el propietario tendra que pagar las deudas con su propio dinero.

Crear una empresa como entidad juridica: Como entidad juridica, la ventaja mas importante de la
empresa es que su responsabilidad es ilimitada, lo que no ocurre con una persona fisica. No hay que
desembolsar un capital minimo.

Sociedad colectiva: Cuando dos o mas personas firman un acuerdo de asociacion, significa que estan
de acuerdo en trabajar juntos. Todos los socios tienen la misma voz en la gestion de la empresa y son
personalmente responsables de las decisiones, deudas y obligaciones de la empresa. Este modelo de
negocio es facil de crear, pero arriesgado debido a la responsabilidad personal e ilimitada, lo que
significa que los socios podrian tener que utilizar sus bienes privados para pagar las deudas de la
empresa.

Sociedad de responsabilidad limitada: Una sociedad limitada puede utilizarse para casi cualquier
tipo de negocio. Puede ser creada por una persona o por varias. Dependiendo de cuantas acciones
posea una persona, puede votar, ganar dinero y ser responsable de las deudas. La cantidad minima
de dinero que se puede poner es de 3.000 euros. Esta forma de sociedad esta especialmente
indicada para empresas de nueva creacidén y pequefias y medianas empresas.

Sociedad Limitada Nueva Empresa: El maximo de socios que puede tener es de cinco, y la cantidad
minima de dinero que necesita para empezar es de 3.012 euros.

Sociedad Anénima: En este caso, debes poner al menos 60.000 euros de capital. Es la forma juridica
que utilizan la mayoria de las grandes empresas. Hay dos formas de constituirla. En la primera, el
capital social se divide en acciones y no puede ser inferior a 60.000 euros. En la segunda, la ley no
exige un minimo.

Estos son los tipos de empresa mas comunes. Pero también existen diferentes tipos, como la Sociedad
Laboral y la Sociedad Cooperativa.

Algunos de los organismos que le ayudaran a crear su empresa:

o)
D

Registro Mercantil Central

Registro Mercantil Local,

Agencia Tributaria

Camara de Comercio

Servicio Publico de Empleo Estatal

Asociacién Espafiola de Autdnomos

Oficina Espafiola de Patentes y Marcas



http://www.rmc.es
https://www.registradores.org
https://sede.agenciatributaria.gob.es
https://www.camara.es
http://www.sepe.es
http://www.ata.es
https://www.oepm.es
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Otra opcidn: Trabajar por cuenta propia

No olvides que otra opcidn es ser auténomo...

Una forma mas sencilla y menos costosa de crear una empresa es trabajar como auténomo. Puede ser una
buena forma de poner a prueba tu idea de negocio, producto o servicio a pequefia escala, para ver si

funciona en una empresa mas grande.

Ser autdonomo es menos complicado que crear una empresa, pero sigue implicando conocimientos
empresariales basicos de , , gestién del tiempo, marketing e impuestos.

Importante saber... Recibos y gastos

Todos los empresarios (incluidos los auténomos) deben llevar una

de las entradas y salidas de dinero. Guarda tus para demostrar qué tienes.
Es una buena costumbre enviar todos los meses tus gastos y recibos a tu contable,
que los utilizard para tu declaracion de la renta a final de afio. year.
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Pista extra: El riesgo de crear una empresa

Crear una empresa significa asumir un riesgo. Es importante asumir riesgos calculados, y no
innecesarios. Piensa con antelacidn en los riesgos que vas a asumir para prepararte a reaccionar
cuando algo vaya mal.

Muchos riesgos pueden evitarse construyendo unos cimientos solidos para su empresa y poniendo
las cosas en su sitio desde el principio.

Un ejemplo de ello es elegir el tipo de empresa que debes crear. Investiga los modelos de empresa
presentados anteriormente, coméntalos con familiares o amigos de confianza y decide cudl es el
mejor para ti. Las preguntas siguientes te ayudaran a reflexionar sobre esta gran decision.

Importante saber... Aprende de los errores de los demas

Busca a alguien que tenga una empresa de éxito similar a la que quieres montary

preguntale si puedes tomar un café y entrevistarle. Preglntales qué les funciond bien,
asi como los errores que cometieron. jEsta es una gran manera de aprender sobre el
negocio!

Preguntas para empezar: ¢ Qué modelo de negocio me conviene?

1. ¢Quiero construirlo solo o con un socio?

2. Sitengo una relacion de pareja, écdmo puedo establecer garantias que nos ayuden a
superar conflictos o desacuerdos en el futuro?

3. ¢Qué tipo de impuestos debo pagar? Obtenga asesoramiento profesional sobre la
configuracion fiscal correcta para su empresa y siga esas normas. Pague sus impuestos a
tiempo.

4. ¢Necesito un seguro para llevar este negocio?

5. ¢éNecesito asesoramiento juridico de un abogado antes de poner en marcha la empresa?
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Nuevas palabras que aprender #2

Modelo de negocio (sustantivo): plan para dirigir una empresa, que identifica de dénde procederd
el dinero, quiénes son los clientes, cémo se llegard a ellos, etc.
Registrar (verbo): inscribir el nombre o la razén social de una empresa en una lista oficial.

Inversor (sustantivo): persona u organizacidn que invierte dinero en algo.

Estructura (sustantivo): forma en que las partes de algo estdn conectadas entre si, dispuestas u
organizadas; una disposicion particular de las partes.

Formalidad juridica (sustantivo): Requisito para obtener un estatuto juridico.
Certificar (verbo): declarar oficialmente, especialmente por escrito, que algo es cierto.
Contrato (sustantivo): acuerdo oficial por escrito.

Escritura (sustantivo): documento legal que se firma y entrega, especialmente uno relativo a la
propiedad de bienes o derechos legales.

Fundador (sustantivo): persona que pone en marcha una organizacion, institucién, etc. o hace que
se construya algo.

Capital (sustantivo): riqueza o propiedad que posee una empresa o una personay que puede
invertirse o utilizarse para poner en marcha un negocio

Persona fisica (sustantivo): ser humano que se distingue de una persona (como una sociedad)
creada por ministerio de la ley

Limite (sustantivo): la mayor o menor cantidad de algo que esta permitido

llimitado (adjetivo): no limitado en modo alguno

Persona juridica (sustantivo): entidad (como una sociedad o un sindicato) con derechos y
responsabilidades en virtud de la ley y, especialmente, con capacidad para demandar y ser
demandada

Notas
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Nuevas palabras que aprender #2

Deuda (sustantivo): suma de dinero que alguien debe

Accion (sustantivo): cualquiera de las unidades de igual valor en que se divide una empresa y que
se venden para recaudar dinero. Las personas que poseen acciones reciben parte de los beneficios
de la empresa.

Beneficio (sustantivo): el dinero que se gana en un negocio o vendiendo cosas, especialmente
después de pagar los costes que conlleva

Cooperativa (sustantivo): propiedad de las personas implicadas, que las dirigen y se reparten los
beneficios.

Escala (sustantivo): tamafio o extension de algo, especialmente cuando se compara con otra cosa
Contabilidad (sustantivo): proceso o trabajo de llevar las cuentas financieras.

Contabilidad (sustantivo): trabajo o actividad consistente en llevar un registro exacto de las cuentas
de una empresa.

Cuenta (sustantivo): registro del dinero que se debe a una empresa y del que ésta ha pagado.
Recibo (sustantivo): papel o documento electronico que acredita el pago de bienes o servicios.

Gastos (sustantivo): el dinero que se gasta en hacer un trabajo concreto, o para un fin
determinado.

Cimiento (sustantivo): base o soporte subyacente
Salvaguardar (verbo): proteger algo o a alguien de pérdidas, daiios o perjuicios.

Navegar (verbo): encontrar la manera correcta de afrontar una situacién dificil o complicada.
Conflicto (sustantivo): situacidn en la que personas, grupos o paises estan muy en desacuerdo o se
enzarzan en una seria discusion.

Notas
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Capitulo 3. Los Empresarios Inmigrantes
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Capitulo 4. Cdmo poner en marcha su empresa en 10 pasos

1. Asegurate de que tienes lo que hay que tener

)
Los empresarios se enfrentan a menudo a retos y periodos de trabajo I M READY

intenso. Esto significa que probablemente tendrds que pasar por
temporadas muy estresantes.
Para superar el estrés, necesitas tener:

v'Un buen estado de animo
v'motivacién

Yresiliencia

2. Define bien tu proyecto
Tienes que tener una idea
precisa de qué es lo que quieres
hacer, en qué sector quieres trabajar y qué tipo de negocio
quieres crear, ya sea una tienda, un centro de produccién o un
negocio online. Algo importante que debes determinar es que tu
proyecto satisfaga una necesidad de los consumidores o dé
solucion a una demanda del mercado.

3. Construye un sistema de apoyo a tu
alrededor

Es de gran ayuda contar con una red de amigos y
familiares en los que confiar, que puedan apoyarte y
aconsejarte, especialmente cuando las cosas se ponen
dificiles. Como inmigrante o refugiado relativamente
reciente en Espafia, si no puedes confiar en tus amigos
y familiares para que te den este apoyo, también hay
organizaciones creadas para ayudarte.
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4. Desarrolle sus capacidades a través de la educacion

Aungque no hace falta tener un titulo para ser empresario, es aconsejable elegir un negocio que se adapte a
tus habilidades y talentos. Todos los empresarios deben tener conocimientos basicos de contabilidad,
teneduria de libros, gestién, marketing e impuestos. Amplia tus conocimientos en estas areas haciendo un
curso o una formacion. Busca clases para adultos en tu localidad o cursos en linea.

5. Aprender la lengua local

Aprender el idioma local es esencial para tener éxito
como empresario. Como inmigrante o refugiado
residente en Espafia, querras asegurarte de que
entiendes bien el espafiol para interactuar con tus
clientes, socios, personal, autoridades, etc.

6. Abrir una cuenta bancaria de

empresa
Es bueno organizar las finanzas de su empresa de
forma que estén separadas de sus finanzas
personales. Si creas una cuenta bancaria
separada para tu empresa, te resultara mucho
mas facil controlar los pagos entrantes y
salientes.
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7. Pruebe su producto/servicio

Puede reducir en gran medida el riesgo de fracaso realizando un proyecto ,un ouna
Esto te da la oportunidad de probar y mejorar tu producto/servicio antes de lanzar formalmente tu empresa.

8. No dude en pedir ayuda

Es mas probable que tengas éxito si recibes ayuda para tu proyecto. Seis sesiones con un carrera o
de vida pueden dar grandes resultados, ya que un coach te ayudard a poner nombre a tus objetivos y
alcanzarlos mediante pasos practicos. Hay muchas organizaciones que le ayudaran a empezar. A menudo
organizan talleres y actos para ofrecerte asesoramiento y la oportunidad de establecer contactos. También
puedes apuntarte a una o , donde podrias conocer a un coach o incluso a un futuro
socio.
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9. Elaborar un plan financiero

Toda empresa nueva necesita tiempo antes de poder obtener . Como fundador de la empresa,
debe disponer de dinero suficiente no sélo para poner en marcha la empresa, sino también para mantenerse
a si mismo y a su familia hasta que la empresa empiece a generar beneficios.

El objetivo del plan financiero es mostrar como vas a mantener la empresa y a ti mismo. Haz una lista de
todos los costes de puesta en marchajunto a una lista de tu capital financiero (efectivo, propiedades, ahorros,

y préstamos bancarios). Hay instituciones que pueden ayudarte a conseguir un préstamo, un
microcrédito o un . El crowdfunding es otra fuente de recaudacién de fondos, pero antes debes
tener muy claro qué fondos necesitas y cémo los vas a utilizar exactamente.

10. Compruebe los requisitos legales, fiscales y

Consulte con un notario o un abogado los requisitos legales y las responsabilidades que conlleva la creacion
de una nueva empresa. También es aconsejable consultar desde el principio con un contable cual es tu
situacion fiscal.

Importante saber... COmo darse de alta como auténomo

Si te das de alta como autédnomo, debes acudir a la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Debes obtener tu numero de afiliacién a la Seguridad Social si no lo tienes y darte de alta en el
Régimen Especial de Trabajadores Autonomos. Ademas, debes dar de alta a la empresa para que se
le asigne un numero de identificacion y control de tus obligaciones, el Cddigo Cuenta de Cotizacidn.
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Preguntas para empezar: Investigue a fondo su proyecto

Para definir su proyecto, es importante investigar. Relina toda la informacion posible sobre
el campo en el que desea introducirse, su competencia, clientes potenciales, precios y
cualquier certificacion necesaria para llevar a cabo el negocio. Cuanto mejor conozca el
sector, mejor se diferenciara.

éQué va a hacer su empresa?

éEsta empezando su negocio solo?

éVa a comprar o hacerse cargo de una empresa ya existente?
¢Serd éste su trabajo principal?

éDesde dénde trabajara?

¢Qué tiene de especifico o especial su servicio?

éQué le diferencia de la competencia?

¢Cémo puede aportar valor afladido?

Pista extra: Ideas de negocio y modelos empresariales clasicos

e Quiero tener una tienda de comestibles o de tabaco y revistas.

o Un estanco es lo adecuado para usted
e Estoy haciendo un producto artesanal, como jabdn o joyas.
O ¢Qué tipo de empresa necesito para venderlo yo mismo?
O ¢Qué tipo de empresa necesito para vender un producto a
una tienda?
e Soy barbero o peluquero.
o0 El modelo de negocio Espejos es adecuado para usted
Soy fotégrafo o musico.
o Considere la posibilidad de trabajar por cuenta propia u
ofrecer clases particulares.
Soy taxista.
0 El modelo de negocio UBER o Cabify es adecuado para usted
Quiero abrir un restaurante.
o El modelo de negocio 100 Montaditos es el adecuado para
usted
Quiero ser sastre.
o0 El modelo de negocio D-Sastre es el adecuado para usted
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1.

10.

Pista extra: Lista de control administrativo de Espaia

Elegir la forma juridica. Al crear una empresa, el primer paso es decidir su forma juridica.
Esto dependera del tipo de actividad, la envergadura del proyecto, el nimero de socios y
cuanta responsabilidad legal estés dispuesto a asumir.

Conseguir la certificacidon negativa del nombre Una de las cosas que tiene que hacer para
crear una empresa es conseguir que el Registro Mercantil Central diga que el nombre que
ha elegido para su negocio tiene una certificacién negativa.

Redacta los estatutos. La empresa se rige por los estatutos, que puedes cambiar mas
adelante si quieres, pero es mejor dejarlos claros desde el principio para evitar
desacuerdos entre los socios. Deben incluir informacidn basica sobre la empresa, como su
nombre, domicilio social, duraciéon prevista de la actividad, objeto social y destinatarios. La
estructura organizativa de la empresa, por ejemplo, cdmo se gestionard y cuanto se pagara
al director, debe detallarse en los estatutos.

Abre una cuenta bancaria para la empresa. La ley dice que una sociedad de
responsabilidad limitada necesita al menos 3.000 euros de capital, mientras que una
sociedad andénima necesita al menos 60.000 euros. Para las sociedades cooperativas, en
cambio, el capital social minimo depende de las normas de la zona y del tipo de negocio,
pero suele oscilar entre 1.500 y 3.000 euros.

Acuda a la Agencia Tributaria y solicite un nimero de identificacion fiscal. El NUmero de
Identificacidn Fiscal (NIF) es un codigo formado por letras y nimeros que tienes que poner
en todos los documentos de la empresa.

Firme la escritura publica ante notario. Tendrds que presentar varios documentos, entre
ellos: los estatutos, la certificacién negativa del titulo de sociedad expedida por el Registro
Mercantil Central, la certificacidon bancaria del depdsito del capital social y los documentos
de identidad de cada uno de los socios.

Inscribir la empresa en el Registro Mercantil. El Registro Mercantil lleva la cuenta de
cuando se cred la empresa. Al registrar las acciones de los empresarios, la empresa
adquiere plenos poderes juridicos y puede ser reconocida por proveedores, bancos,
inversores y organismos publicos, asi como por cualquier otra persona con la que haga
negocios. El Registro Mercantil es una lista de todas las empresas que deben registrarse.
Date de alta en el IAE. El Impuesto de Actividades Econdmicas lo pagan todas las pequefias
y medianas empresas (PYMES) y autonomos de Espafia que realicen trabajos
profesionales, empresariales o artisticos. Debe dar de alta su empresa en el Impuesto de
Actividades Econdmicas en la Agencia Tributaria.

Las patentes y las marcas deben registrarse. Registrar su empresa en el Registro Mercantil
no protegera su logotipo, eslogan o cualquier otra cosa que haga. Tiene que registrarlos en
la Oficina Espafnola de Patentes y Marcas.

Obtener el certificado electrénico. La Administraciéon utiliza cada vez mas los medios
electrdnicos, por lo que el Ultimo paso para crear una empresa en Espafia es obtener el
certificado electrénico para su negocio.
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Nuevas palabras que aprender #4

Enfrentarse (verbo): tratar un problema o una situacién dificil

Resiliencia (sustantivo): capacidad de las personas o las cosas de recuperarse rapidamente después
de algo desagradable, como un shock, una lesién o el estrés.

Preciso (adjetivo/a): claro y exacto

Sector (sustantivo): parte de un area de actividad, especialmente de la economia de un pais.
Instalacion (sustantivo): lugar, normalmente edificios, utilizado para un fin o actividad
determinados.

Determinar (verbo): descubrir los hechos sobre algo; calcular algo con exactitud

Consumidor (sustantivo): persona que compra bienes o utiliza servicios.

Solucion (sustantivo): forma de resolver un problema o hacer frente a una situacién dificil.
Networking (verbo): intentar conocer y hablar con personas que pueden serte Utiles en tu trabajo.
Piloto (verbo): primera vez que se prueba un proyecto para medir su éxito

Prototipo (sustantivo): primer disefio de algo a partir del cual se copian o desarrollan otras formas
Prueba de concepto (término): prueba que demuestra que una propuesta empresarial, idea de
disefo, etc. funcionarda, normalmente basada en un experimento o un proyecto piloto.

Incubadora (sustantivo): organizacién o lugar que ayuda al desarrollo de nuevas empresas,
especialmente proporcionando espacio comercial de bajo coste, asistencia de gestién o servicios
compartidos

Aceleradoras (sustantivo): programas de duracion determinada, basados en cohortes, que
incluyen tutoria y componentes educativos y culminan en un acto publico de presentacion o un dia
de demostracion.

Notas



https://en.wikipedia.org/wiki/Cohort_(educational_group)
https://en.wikipedia.org/wiki/Mentorship
https://en.wikipedia.org/wiki/Sales_pitch
https://en.wikipedia.org/wiki/Demo_day
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Nuevas palabras que aprender #4

Beneficio (sustantivo): el dinero que se gana en un negocio o vendiendo cosas, especialmente
después de pagar los costes que conlleva.

Capital (sustantivo): riqueza o propiedad que posee una empresa 0 una persona y que puede
invertirse o utilizarse para poner en marcha un negocio.

Subvencion (sustantivo): dinero que paga un gobierno o una organizacién para reducir los costes
de los servicios o de la produccién de bienes, de modo que sus precios puedan mantenerse bajos.
Garantia (sustantivo): promesa escrita de devolver el dinero que otra persona debe, o de hacer
algo que otra persona prometié hacer, si no puede hacerlo por si misma.

Administrativo (adjetivo/a): relacionado con la organizacion del trabajo de una empresa o
institucion.

Campo (sustantivo): todas las personas o productos que compiten en un ambito empresarial
concreto.

Competidor (sustantivo): persona u organizacidén que compite con otras, especialmente en el
ambito empresarial

Certificacion (sustantivo): documento oficial que acredita haber superado con éxito un curso de
formacion, especialmente para una profesién concreta.

Dirigir (verbo): organizar y/o realizar una determinada actividad

Notas
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Capitulo 5. Tener una idea de negocio

Elegir tu idea de negocio es un proceso activo. Busca,
observa, investiga y lee diversas fuentes y discutelas con
otras personas en la medida de lo posible. Sé curiosoy
abierto.

Escribe una lista de tus habilidades, conocimientos e
intereses. ¢Dénde estan tus puntos fuertes? ¢Cudl es tu
especialidad? ¢Qué le gusta hacer fuera del trabajo que
podria convertirse en un negocio?

Date tiempo para hacer una lluvia de ideas y enumera
todas las que se te ocurran, tanto buenas como malas.
Cuando tengas tu lista de ideas, revisala y responde a
las preguntas: "¢Es posible? ¢Es realista? ¢Es algo que
puedo y quiero construir?".

Busca inspiracion en Internet, hay muchas ideas para crear tu propio negocio. Realiza busquedas,
consulta foros, redes sociales o sitios web de crowdfunding para obtener ideas..

Busca en las bases de datos de patentes te ayudaran a
descubrir si otros han pensado en una idea similar. O
podria ayudarte a pensar en nuevas oportunidades,
porque muchas solicitudes de patentes ya no estdn
activas, lo que significa que la idea esta disponible para
que la utilices.

/ Aqui tiene un enlace a Espacenet, una gran base de datos
proporcionada por la Oficina Europea de Patentes.


https://www.epo.org/searching-for-patents/technical/espacenet.html#tab1
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Consulte la , Ya que las nuevas leyes aprobadas por

en pueden incentivar el desarrollo de nuevas
tecnologias y nuevos perfiles laborales. Esto podria darte ideas de
negocio.

Identifique los puntos de frustracién, una necesidad o un deseo
insatisfechos causados por la falta de ofertas existentes o de productos de
calidad. Pregintese cémo puede mejorar y simplificar el producto/
servicio. lo que busca el cliente y cémo puede hacer que el
proceso sea mas eficaz. Haz que tu idea sea sélida, porque los clientes no
cambiardn sus habitos a menos que tu idea merezca la pena.

\ Pon todas tus ideas sobre el papel (o en la pantalla), asi las

~— . Destaca los puntos fuertes y los aspectos mas
% - realistas y si funcionardn o no en el mundo real.
(

_ Pruébalas con la gente que te rodea.
)
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Importante saber...Ventajas de montar un negocio siendo extranjero

Mira mas alla de las fronteras, mira a tu pais de origen para encontrar inspiracién para tu original
idea de negocio. Ser extranjero puede ser una gran ventaja, porque has vivido un paisaje y una
cultura totalmente diferentes a la espafiola.

Preguntas para empezar: Inspirate en tu cultura y en tu pais

Busca inspiracidn en tu cultura y en tu tierra natal.

e (Qué producto, concepto o servicio tiene éxito en su pais y no existe en Espafia?

® (Podria importar este producto o servicio?

e (Puede utilizarse este producto o concepto tal cual, o debe adaptarse a los gustos y
necesidades locales?

e Si hay que cambiarlo, écdmo se hace?

e Sise trata de un producto manufacturado, étiene un productor de confianza en el pais del
que procede o puede producirse en su nuevo pais?

® (Cudles son los obstaculos? Piensa en las tareas administrativas, los costes, los aranceles,
las limitaciones a las importaciones y la calidad de los materiales.
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Nuevas palabras para aprender #5
Lluvia de ideas (verbo): discutir un problema o asunto y sugerir soluciones e ideas.

Patente (sustantivo): derecho oficial a ser la Unica persona que fabrica, utiliza o vende un producto
o invento; documento que lo acredita

Base de datos (sustantivo): conjunto organizado de datos que se almacenan en un ordenador y
pueden consultarse y utilizarse de diversas formas

Legislacion (sustantivo): ley o conjunto de leyes aprobadas por un parlamento

Legislador (sustantivo): politico que ayuda a elaborar las leyes de un pais.

Parlamento (sustantivo): grupo de personas elegidas para elaborar y modificar las leyes de un pais.
Anticipar (verbo): esperar algo

Concreto (adjetivo): basado en hechos, no en ideas o conjeturas.

Analizar (verbo): examinar la naturaleza o estructura de algo, especialmente separandolo en sus
partes, para comprenderlo o explicarlo.

Obstaculo (sustantivo): situacidn, acontecimiento, etc. que dificulta hacer o conseguir algo.
Aranceles (sustantivo): impuesto que se paga por las cosas que se compran, especialmente las que
se introducen en un pais.

Limitacion (sustantivo): regla, hecho o condicién que limita algo

Importacion (sustantivo): producto o servicio que se introduce en un pais procedente de otro.

Notas
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Capitulo 6. Redactar un plan de empresa

Sea cual sea el tipo de su proyecto, el Plan de Empresa es una herramienta esencial. Te dard la hoja de ruta
para los préoximos tres a cinco afios para guiarte en el camino y mostrar como tu empresa podra aumentar
Sus ingresos.

Le ayudara a prepararse y le prestara apoyo durante las posibles negociaciones con inversores externos. Le
permitird demostrar en la calidad de la oportunidad empresarial, identificar los riesgos, definir la estrategia y
fijar objetivos.

A medida que construya su empresa, medira sus resultados con respecto al Plan de Empresa y, cuando sea
necesario, introducird cambios para alcanzar sus objetivos.

Su Plan de Empresa debe contener:

e Una descripcion de la empresa (una revision de alto nivel de

los diferentes elementos de su negocio)
e Una descripcion del producto/servicio que destaque las

ventajas para los clientes potenciales
e Un andlisis de mercado que ilustre su conocimiento del

sector y de las tendencias del mercado. [} ‘
e Estado actual y evolucion probable del mercado vy el
entorno,
Una vision a largo plazo de la direccidn de su empresa
Una estrategia de ventas y marketing
Un método de entrega de los productos o servicios
La estructura de la administracion de su empresa
El plan financiero y los métodos de financiacion
Una descripcidn de los recursos humanos y financieros.
Deberd incluir

O la estructura organizativa de su empresa

O datos sobre la propiedad de su empresa

o los perfiles de su equipo directivo

o las cualificaciones de su consejo de administracion.
e Recursos que faltan y cdmo piensa cubrirlos
e Terminar con los factores clave del éxito
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Importante saber... Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién se define en el Diccionario Collins como "el grupo de personas

elegidas por los accionistas de la empresa para dirigirla". Se encargan de orientar la direccién y
supervisar la gestién de una empresa para garantizar su éxito y sostenibilidad.

)

Preguntas para empezar: Redactar su plan de empresa

¢Cual es el principal producto que ofrezco? ¢Qué problema resuelve mi producto?
¢Quién es el cliente ideal para mi producto?

¢Cual es mi base de clientes potenciales? ¢Cémo voy a llegar a esos clientes?

éPor qué los clientes elegiran mi producto frente a la competencia?

¢Ddénde operara mi empresa? ¢En persona o en linea, o una combinacidn de ambas?

Si decido tener una tienda fisica, ¢ donde deberia estar?

¢Quién trabajara en la empresa?

éCudndo se lanzard la empresa?

¢Coémo voy a financiar la empresa?

0. ¢{Tengo fondos suficientes para cubrir todos mis gastos hasta que el negocio sea rentable?

BOONOUAWNR

Termina la frase...

En 2 aflos, quiero que mi negocio sea...
En 5 afos, me veo...
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Nuevas palabras para aprender #6

Ingresos (sustantivo): el total de ingresos producidos por una fuente determinada
Negociacion (sustantivo): discusidn formal entre personas que intentan llegar a un acuerdo
Externo (adjetivo): que ocurre o procede de fuera de un lugar, una organizacién o su situacion
particular

Inversor (sustantivo): persona u organizacidn que invierte dinero en algo

Demostrar (verbo): mostrar algo claramente aportando pruebas o evidencias
Industria (sustantivo): las personas y actividades que intervienen en la produccién de una cosa
determinada o en la prestacion de un servicio concreto.

Tendencia (sustantivo): direccién general en la que cambia o se desarrolla una situacion
Evolucion (sustantivo): desarrollo lento y constante de algo

Vision (sustantivo): idea o imagen en la imaginacidn; capacidad de pensar o planificar el futuro con
gran imaginacion e inteligencia

Administracion (sustantivo): actividades que se realizan para planificar, organizar y dirigir una
empresa, escuela u otra institucion

Perfil (sustantivo): una descripcién de alguien/algo que proporciona informacion util

Asegurar (verbo): asegurarse de que algo sucede o es definitivo

Sostenible (adjetivo): algo que puede continuar o continuar durante mucho tiempo

Cliente ideal: la persona que seria el cliente perfecto para su producto o servicio

Base de clientes: todas las personas que compran o utilizan un determinado producto o servicio

Notas
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Capitulo 7. Conocimiento de las obligaciones fiscales y de seguros

Impuestos

Los impuestos son algo esencial que hay que tener en
cuenta al crear una empresa. Una vez mas, la forma en
gue montes tu empresa tendra distintas implicaciones.
Tendras que pagar el impuesto sobre la renta y los 3
impuestos locales y -dependiendo de tu producto/

servicio- el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA)

sobre tus ventas o servicios. También pagara la

Seguridad Social trimestralmente y rellenara su

declaracion de la renta anual, ya sea como auténomo Q

0 para su empresa. Para todo ello, se recomienda
contratar a un contable.

Las empresas tendran que pagar el IAE, el impuesto de
sociedades, el IVA y otros aranceles.

e Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE). Se trata de un impuesto directo que grava el trabajo
empresarial, profesional o artistico, sin importar dénde se realice o si figura en las tarifas del
impuesto.

e Impuesto sobre el Valor Ailadido (IVA). En este caso, este impuesto recae sobre el consumidor final y
se basa en la transferencia de bienes y servicios.

e Impuesto de sociedades. En este caso, este impuesto es el que indica a las autoridades fiscales qué
parte de los beneficios de la empresa debe quedarse. Aunque la empresa no haya ganado nada
durante el periodo impositivo, hay que pagar el impuesto.

e También hay que tener en cuenta los impuestos especiales y los impuestos sobre el medio ambiente.
Estos impuestos gravan la importacion y produccién de productos como las bebidas alcohélicas y los
hidrocarburos. También hay impuestos sobre la produccién y almacenamiento de combustible
nuclear y residuos radiactivos, la extraccion de gas, petréleo y condensados, y la produccion de
electricidad, entre otras cosas.

e Por ultimo, hay que tener en cuenta los impuestos locales, que son los impuestos que paga una
empresa, las tasas y las contribuciones especiales.

e Siopta por darse de alta como auténomo, la tarifa plana para nuevos auténomos es de 60 euros al
mes durante el primer ano; 143 euros entre los meses 13 y 18; y 200,3 entre los meses 19 y 36.
Después de esa fecha, la cuota es de 294 euros al mes.

Como rebaja fiscal para los emprendedores, las empresas que acaben de empezar tendrdn una reduccién de
impuestos del 15% durante los dos primeros afios. Una rebaja del 20% de los ingresos netos del IRPF para los
nuevos auténomos en sus dos primeros afios de trabajo. Se trata de una estimacion indirecta del IRPF.
Exencidn del 100% en el IRPF de la capitalizacion de las prestaciones por desempleo o de pago Unico en el
momento de la creacion de la empresa.

Enlaces de interés: Obligaciones fiscales de un emprendedor Tipo reducido del impuesto de sociedades
para emprendedores



https://cincodias.elpais.com/cincodias/2021/11/02/emprendedores/1635836843_323407.html
https://www.infoautonomos.com/tipos-de-sociedades/tipo-reducido-impuesto-sociedades-para-emprendedores/
https://www.infoautonomos.com/tipos-de-sociedades/tipo-reducido-impuesto-sociedades-para-emprendedores/
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Seguros

¢Es necesario un seguro para crear una empresa? Dependiendo del tipo de negocio en el que vaya a trabajar,
necesitara distintos tipos de seguro.

Si tiene una tienda o una fabrica, necesitara una para cubrir los riesgos del local que alquile o posea
(incendio, agua, dafos en los cristales, etc.). También tendrd que cubrir los riesgos de sus existencias (dafios
y robo). Y si tiene empleados, necesitara cubrirlos contra lesiones u otros tipos de riesgos que puedan sufrir
en el trabajo

Seguros para empresas
Como empresario, es importante contar con el

seguro de empresa adecuado para protegery o D

gestionar su negocio. Hablar con un experto \
es la forma mas facil de asegurarse de que

tiene suficiente cobertura de seguro. Ellos te /1 .’\_
dirdn qué tipo de seguro necesita tu empresa. / \/\" | | //

’ N
Pagar de seguro cuesta mucho dinero. //| h
Aun asi, debe pensar si usted y su empresa ' ll ///
pueden permitirse no tener un seguro ’ \ /
suficiente. \ -

/| by

Deberia hablar con un de seguros de
confianza. Ellos le diran qué tipo de seguro
necesita su empresa y le ayudaran a comparar ofertas y paquetes asequibles. También pueden

informarte de las leyes que debes cumplir.

En la mayoria de los casos, hay cuatro tipos principales de seguros: Seguro
de vehiculos, Seguro de personal, Seguro de responsabilidad civil y
Seguro de continente y contenido.

Seguro del vehiculo

Por ley, todos los coches deben tener un seguro suficiente
para cubrir los dafios a terceros. Puedes elegir entre dos
tipos principales de seguro: a ya . Si

alguien te demanda por dafios personales y costas
judiciales, necesitaras un seguro de dafios a terceros.

El seguro a todo riesgo del vehiculo cubre los dafios que
usted cause a su propio coche, asi como los dafios a
coches o bienes ajenos, el incendio y el robo.
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Seguro de personal

Este seguro le cubrira a usted y a sus empleados si usted o ﬂ//‘
ellos enferman o se lesionan. =
Una empresa debe dar a sus trabajadores un seguro en \'
caso de que se lesionen o enfermen. Pero las personas que

trabajan por cuenta propia no estan cubiertas por el seguro

de accidentes de trabajo. En su lugar, tienen que contratar
su propio seguro a través de una empresa privada. Hay
distintos tipos de seguros, como el de proteccién de
ingresos, el de traumatismos, el de vida y el de invalidez.

Seguro de responsabilidad civil
Este tipo de seguro es obligatorio por ley y protege frente a reclamaciones de terceros por
muerte, lesiones, pérdidas y dainos materiales y pérdidas econdmicas o financieras.
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Seguro de continente y contenido

Este seguro protege sus bienes, articulos y
existencias de los dafios causados por incendios,
agua, terremotos, rayos, tormentas, explosiones,
robos y hurtos.

o
AN
]
[

Otros tipos de seguros —

X
Seguros personales —
Algunos seguros se adaptan a sus necesidades -
cotidianas y le cubren en caso de que usted u / T~
otra persona resulten heridos o sufran dafios sus (\/
bienes o activos. /

%
/

NI AV PRI

&
‘/@fl)"“ %"ﬂﬁ M-

Seguro de hogar

El seguro de hogar cubre sus pertenencias en caso de incendio, dafios por
agua, robo o vandalismo. La mayoria de las veces, el coste de su seguro
de hogar depende de lo que le costaria reemplazar su casa y las demas
cosas que tiene aseguradas con ella. Por tanto, el seguro de hogar es
diferente para cada persona.
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Seguro de coche

Como ocurre en todos los paises de la UE, todos los coches deben tener al menos un seguro de
responsabilidad civil. La persona propietaria de un coche debe contratar un seguro que cubra las lesiones y
danos sufridos por el coche y las personas que viajan en él. Hay dos tipos de seguro: a terceros y a todo
riesgo. El seguro a terceros garantiza que las victimas cobren por sus lesiones. Al mismo tiempo, el seguro a
todo riesgo cubre las lesiones y dafios sin importar quién tuvo la culpa.

La cantidad de seguro que debes contratar depende de tu edad, el tipo de coche que conduces y el tiempo
gue llevas conduciendo. Cuando compras un coche, tienes siete dias para matricularlo a tu nombre y
contratar un seguro.

Seguro de vida

Cuanto antes contrate un seguro de vida, mejor oferta
obtendrd. Si es joven y goza de buena salud, es mas
probable que consiga una mejor oferta de seguro que si
es mayor y estd enfermo. Incluso si no tiene familia u
otras personas que dependan de usted, puede que le
interese contratar un seguro de vida. Los seguros de
vida estan hechos para adaptarse a las necesidades y
situaciones de cada persona.

Debe saber qué tipos de seguros de vida existen. Los
seguros a plazo y los seguros de inversion son los tipos
mas comunes.

El seguro temporal proporciona dinero y prestaciones a
la familia o personas dependientes de una persona si
ésta fallece dentro de los términos de la pdliza. Por
ejemplo, puede ayudarles a pagar facturas.

Los seguros de inversidn incluyen pélizas y vitalicias, que son validas mientras se paguen las primas.
La parte que inviertas aumentara de valor y podras cobrarla antes de morir.

Es importante que tenga en cuenta que debe comparar precios para contratar un seguro de vida. Es
importante conseguir una oferta que se adapte a tus necesidades especificas.
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Pista extra: ¢{ Qué seguro necesito en Espafia?

El tipo de empresa y a qué se dedica cambia no sdlo qué seguros son necesarios, sino también cuales son
recomendables.

La obligacion de contratar un tipo u otro de seguro depende de la empresa, el sector, el convenio
colectivo de los trabajadores o las leyes que rigen la actividad.

En algunos casos, el seguro de empresa es obligatorio y debe pensarse en él desde el principio (ya sea
para obtener una licencia de apertura o para asegurar la potential responsabilidad ante terceros). En
Espafia, es obligatorio tener los siguientes seguros:

e Seguro de accidentes de convenio. Esta poliza es obligatoria cuando su negocio tiene empleados
y Su empresa esta sujeta a un convenio laboral. Con ella, respondes en forma de indemnizacion a
tus empleados cuando sufren un accidente, invalidez o fallecimiento.

e Seguro de Responsabilidad Civil. Evita riesgos que puedan suponer la pérdida de patrimonio
personal. Con la Responsabilidad Civil, te proteges frente a posibles errores o dafios civiles que tu
actividad pueda causar a terceros.

e Seguro multirriesgo. Protege su local, ya sea una oficina, una tienda... Cubre los dafios causados
por robo o incendio, asi como los posibles dafios causados a los vecinos. También cubre los dafios
a los bienes almacenados en su espacio de trabajo.

e Seguro de vehiculos. Como es légico, la obligatoriedad de este tipo de pdlizas estd vinculada a la
utilizacion de cualquier vehiculo durante la actividad laboral, ya sea un turismo o cualquier otro
tipo de transporte o flota.

Enlaces de interés.

Qué seguros son obligatorios para tu hegocio

éCudles son los seguros obligatorios para empresas en Espafia?



https://www.caser.es/seguros-empresas/articulos/que-seguros-son-obligatorios-para-tu-negocio
https://www.segurosviafina.com/blog/seguros-obligatorios-para-las-empresas
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Consideraciones fiscales y de seguros para los auténomos

Trabajar por cuenta propia (auténomo) o crear su propia sociedad limitada (SL) se diferencian en seis
aspectos principales.

1. Formacién

Para hacerse auténomo, no tiene que gastar nada en su negocio al principio, y el proceso es rapido y sencillo.
Se hace ddndose de alta en la Agencia Tributaria de Hacienda y en la Seguridad Social. Para constituir una SL,
sin embargo, hay que dar algunos pasos mas, como inscribir la empresa en el Registro Mercantil Central,
firmar la escritura publica ante notario y facilitar al gobierno mas informacién fiscal. Todos estos pasos
cuestan dinero y llevan tiempo. Ademas, para poner en marcha una SL, es necesario aportar al menos 3.000
euros como capital social como primera inversion.

2. Responsabilidad

Como no hay diferencia legal entre los activos de la empresa y los personales, un auténomo es responsable
de todas las deudas de su empresa. Esto significa que, si el déficit es lo suficientemente grande, puede haber
riesgo para la propiedad, los ahorros o los objetos personales. Por otro lado, una SL se constituye para tener
personalidad juridica propia, independiente de la de su(s) propietario(s) o socios. Esto significa que sus
propietarios o socios sélo son responsables de la cantidad de dinero que invierten en la empresa. Las
finanzas personales no se verian afectadas por las pérdidas causadas por las deudas de la empresa.

3. Fiscalidad

Como auténomo, pagara el impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF) sobre sus ingresos netos,
que es la cantidad de dinero que gana después de pagar los gastos de la empresa. Se trata de un impuesto
progresivo, lo que significa que el tipo de pago aumenta a medida que suben tus ingresos. Empieza en el 19%
y llega hasta el 47% si sus ingresos anuales son de al menos 300.000 euros. Una SL tributa de forma diferente
porque, como persona juridica, tiene que pagar el Impuesto de Sociedades, que es un tipo fijo del 25% de los
beneficios. Pero las empresas que acaban de empezar pueden obtener un tipo mas bajo durante sus dos
primeros anos de actividad.

Importante: Ambos tipos de empresas tienen que pagar el IVA (Impuesto Internacional sobre el Valor
Afadido).

4. Seguridad Social

Tanto los SL como los auténomos tienen que cotizar a la Seguridad Social. Un auténomo, por su parte, puede
obtener una tarifa mas baja durante los dos primeros afios que trabaje y, en funcién de su edad, puede
obtener un descuento adicional en el tercer afio.Mientras que con una SL, el director de la empresa suele
tener que darse de alta en la Seguridad Social espafiola, lo que cuesta al menos 350 euros al mes.

5. Opciones de financiacion

Cuando se trata de conseguir dinero de fuentes externas, a las SL les puede resultar mas facil encontrar
oportunidades. Debido a cdmo estd constituida legalmente la empresa, los bancos y otros prestamistas la
consideran mas estable financieramente que una persona fisica. Esto la convierte en un mejor tipo de
prestatario o inversion.

6. Finanzas

Las comunidades autdnomas tienen que llevar una contabilidad basica y controlar las facturas enviadas y
recibidas. Hay que hacer declaraciones trimestrales del IRPF y del IVA, y una declaracién anual a finales de
junio de cada afio.

Para una SL, es necesario un proceso contable completo, y la empresa debe seguir el Plan General Contable
(normas generales de contabilidad). Esto significa que deben registrarse todas las transacciones financieras y
gue el impuesto de sociedades debe pagarse una vez al aio. El IVA debe pagarse trimestral o mensualmente,
en funcidén de la cuantia de los ingresos.
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Nuevas palabras que aprender #7

Implicacion (sustantivo): conclusion que se puede sacar de algo a pesar de que no se diga
claramente.

Trimestral (adjetivo/a): que se realiza, produce o tiene lugar una vez cada trimestre del afio.
Declaracion (sustantivo): afirmacién o anuncio formal o explicito.

Arancel (sustantivo): pago impuesto a la importacidn, exportacion, fabricacién o venta de
mercancias.

Consumidor (sustantivo): persona que adquiere bienes y servicios para uso personal.
Contribuciones (sustantivo): donacién o pago a un fondo o colecta comun.

Tarifa plana (sustantivo): tasa o nivel de pago que es igual en todos los casos.

Indirectono causado directamente por algo o resultado de algo.

Estimacion (adjetivo/a): célculo o juicio aproximado del valor, nimero, cantidad o extension de
algo.

Capitalizacion (sustantivo): aportacion de capital a una empresa o conversidn de ingresos o activos
en capital.

Acuerdo de negociacion (sustantivo): discusion de precios, condiciones, etc. con el fin de llegar a
un acuerdo que sea aceptable.

Prima (sustantivo): importe que debe pagarse por un contrato de seguro.

Notas
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Nuevas palabras que aprender #7

Reputable (adjetivo/a): que goza de buena reputacion.

Corredor (sustantivo): persona que compra y vende bienes o activos por cuenta ajena.

Negociar (verbo): obtener o propiciar mediante discusion.

Terceros (adjetivo): seguro que le protege si hiere a alguien o daiia la propiedad de alguien

Todo riesgo (adjetivo): seguro que incluye o trata todos o casi todos los elementos o aspectos de
algo.

Negligencia (sustantivo): falta de cuidado adecuado sobre algo.

Vandalismo (sustantivo): accidn que consiste en destruir o dafiar deliberadamente una propiedad
publica o privada.

Dotacion (sustantivo): renta o tipo de propiedad que se da o transfiere a alguien.

Potencial (sustantivo): tener o mostrar la capacidad de convertirse en algo en el futuro.

Péliza (sustantivo): plan de accidn acordado o elegido por un partido politico, una empresa, etc.
Indemnizacion (sustantivo): algo, especialmente dinero, que alguien te da porque te ha hecho
dafio o ha danado algo de tu propiedad; el acto de darselo a alguien.

Indemnizacion civil (sustantivo): cantidad de dinero que un tribunal decide que debe pagar a
alguien la persona, empresa, etc. que le ha causado un dafio o perjuicio.

Flota (substantivo): grupo de aviones, autobuses, taxis, etc. que viajan juntos o pertenecen a la
misma organizacion.

Notas
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Capitulo 8. Definir su marca

El producto o servicio que ofrece es Unico para usted: es su marca. Su marca le dice a un cliente quién es
usted antes de que diga una palabra. El nombre de la empresa, el color y el disefio del logotipo, el tipo de
letra o los colores del escaparate o el sitio web, y la forma de hablar de su producto forman parte de la forma
de captar la atencién del cliente desde el principio hasta el cierre de la venta.

Usted identifico a su publico cuando desarrolld su plan de negocio. Puede utilizar esas respuestas en el
siguiente paso para entender tu marca.

Antes de empezar, tdmate 15 minutos para hacer una lluvia de ideas sobre estas preguntas:

- ¢Cudl es el valor fundamental de mi empresa?

- ¢Quién es el cliente al que quiero servir?

- ¢Qué tono o estilo atraera a mi cliente ideal?

Puede seguir perfeccionando la definicidn de sus valores fundamentales y su cliente ideal. Cuanto mds
desarrolles tu producto/servicio y lo pongas a prueba con familiares y amigos vy, con el tiempo, con clientes,
mejor podras comprobar si tu marca es eficaz.

Importante saber... El cliente ideal

El cliente ideal es el cliente perfecto para usted. Imagina a la persona que ve tu producto
o servicio y lo quiere inmediatamente. Ahora imagina sus caracteristicas: qué edad tiene,
cual es su profesidn, sus aficiones, si tiene familia, si viaja por el mundo... Todas estas preguntas le
ayudardn a determinar quién es su cliente ideal.

Ahora toma las respuestas de tu lluvia de ideas sobre tus valores y
clientes ideales, y aplicalas a tu préxima tarea.

Nombre de la empresa

El nombre de la empresa es el nombre oficial de la empresa que
estd creando, tal y como figura en los estatutos de la empresa.
También se conoce como razdn social.

Se podria pensar que elegir un nombre es una tarea sencilla, pero
puede resultar sorprendentemente dificil. La clave estd en dar con
un nombre pegadizo, facil de recordar y original.

Asi que, jes hora de jugar con las palabras!



https://emojipedia.org/emoji/%2525F0%25259F%252592%2525A1/

PAG. 51

Preguntas para empezar: ¢ Qué hay en un nombre?

"Una rosa con otro nombre oleria igual de bien".

Esta es una cita de William Shakespeare, un famoso escritor inglés. Dice que el nombre
"rosa" no es lo que hace que una rosa huela bien. En cualquier caso, lo importante es que
el nombre se quede en la memoria del cliente.

He aqui algunas cosas que hay que tener en cuenta a la hora de elegir un nombre:
1. ¢éQué representa sunombre?
2. Piense en el tono. {Qué emocion despierta su nombre? ¢Es enérgico? éSerio?
éDivertido?
3. (Tiene sentido para su tipo de negocio?
¢éllustra o da informacién sobre su producto o servicios?
5. ¢éQué palabra de su lengua materna seria un buen nombre?

P

Cuando elija el nombre de su empresa, asegurese de que estd libre de derechos: esto significa que no debe
estar ya registrado ni ser demasiado parecido a un
nombre de empresa ya en uso.

El notario con el que constituya su empresa puede
comprobarlo. Si el nombre de la empresa esta
disponible y es adecuado, nada deberia impedirle
utilizarlo como razén social.

El nombre de la empresa es el nombre publico de 3
su negocio. Es el nombre que aparecerd en el o
escaparate de tu tienda, en tu pagina de Facebook,

en tu tarjeta de visita y en tus anuncios.

Manténgalo original
Elija un nombre que haga que su empresa llame la
atencion de inmediato y, si lo desea, puede incluir
el tipo de negocio en el nombre. No lo hagas
demasiado restrictivo, porque mas adelante puede
gue quieras ampliar tu negocio.

Otra idea es incluir su apellido en el nombre de la

empresa, si se trata de una empresa familiar o =
unipersonal.
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Use su imaginacion

Haz una lista de nombres basados en tus productos o servicios. Inspirate en tu pais de origen y en tu lengua
materna: prueba tu idea con amigos locales para ver si les resulta dificil de pronunciar o si tiene un
significado negativo en Espafia. Por ejemplo, IKEA es la abreviatura de Ingvar Kamprad Elmtaryd Agunnaryd,
una combinacién del nombre del fundador y su ciudad de origen.

Sencillo y disponible

Elija un nombre que no sea demasiado complicado de escribir o recordar. Puedes utilizar abreviaturas o
siglas, como BMW, que es la abreviatura de Bavarian Motor Works. Otra opcidén es un nombre contractivo,
gue es una combinacion de dos palabras. Por ejemplo, FedEx es la abreviatura de Federal Express. Es util
elegir un nombre que suene bien y que se escriba como se pronuncia.

Importante saber... Asegurese de que el nombre no esta en uso

No olvides comprobar si el nombre que estas pensando esta disponible, que no exista ya una
empresa con un nombre muy parecido o con el mismo nombre. Puedes encontrar este tipo de
informacidn en la pagina web de Crossroads Bank for Enterprises. También puede comprobar qué
nombres de sitios web estan disponibles aqui.

Nombre de
Mi Empresa



https://kbopub.economie.fgov.be/kbopub/zoeknaamfonetischform.html
https://www.dnsbelgium.be/en
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Nuevas palabras para aprender #8

Marca (sustantivo): tipo de producto, servicio, etc. fabricado u ofrecido por una empresa
determinada con un nombre concreto.

Escaparate (sustantivo): Medio o cosa que sirve para promocionar algo.

Cerrar la venta (modismo): Cuando tanto el comprador como el vendedor estan de acuerdo en las
condiciones de la venta y el comprador toma la firme decisién de llevar a cabo el trato.
Identificar (verbo): averiguar o demostrar quién o qué es (algo o alguien).

Publico (sustantivo): las personas que acuden a un acto publico como una obra de teatro, una
pelicula, un concierto o una reunidn para ver o escuchar.

Desarrollar (verbo): hacer crecer o hacer que algo crezca y se vuelva mas maduro, avanzado o
complicado.

Valor fundamental (término): un valor fundamental es un principio o creencia que una persona o
grupo considera muy importante.

Caracteristica (sustantivo): rasgo o cualidad tipica que tiene algo/alguien.

Estatutos (sustantivo): las normas formales de una organizacion o institucion.

Representar (verbo): ser un simbolo de algo

llustrar (verbo): aclarar el significado de algo mediante ejemplos, imagenes, etc.

Notas
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Capitulo 9. Diseno de la identidad visual

Ahora que ya tiene el nombre de su empresa, piense en la identidad visual de su negocio. ¢Tiene una tienda
fisica o un cartel en la calle? ¢O un sitio web? ¢Y tarjetas de visita, papel con membrete y facturacién?

Elementos de diseino

Todos los elementos de disefio de su marca deben encajar para crear un estilo visual coherente que le
diferencie de sus competidores. Este proceso puede ser divertido.

Piense qué colores, imagenes y fuente le gustan que comuniquen los valores de su marca. Cada elemento de
tu marca debe coincidir con los valores y el tono que quieres comunicar.

Preguntas para empezar: Eleccion de los elementos de disefio

Volver al nticleo: é¢Cudles son los valores de mi empresa?

¢Qué imagen o color quiero que llame la atencién del cliente?

¢Como debe sentirse un cliente cuando utiliza mi producto o servicio?

¢Qué tipo de letra representa mi producto?

éNecesito un logotipo para mi empresa, o el nombre de mi empresa tiene suficiente fuerza?

Ahora que ha respondido a estas preguntas, puede empezar a elegir qué elementos de disefio representan
mejor la identidad visual de su marca.
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Crear un logotipo

El propdsito de un logotipo es comunicar instantdneamente sus valores a través del texto, los simbolos y/o el
color. A menudo, cuanto mas sencillo es un logotipo, mejor es...

Tanto si contrata a alguien, pregunta a un amigo artista o disena el logotipo usted mismo, estos pasos le
ayudaran a saber lo que quiere:

® Piense qué colores, simbolos o imagenes comunican su marca.

e Coge lapices, rotuladores y papel, y dibuja tus ideas

e Juega con formas, simbolos y colores

e Investiga si ese logotipo ya existe, jalgunas imagenes son mas comunes de lo que crees!

e Echa un vistazo a algunos logotipos famosos (Nike, Google, Lidl, Instagram, Chanel) y analiza qué los
hace eficaces

® Observe a sus competidores para ver qué es lo que funciona en las empresas de éxito

e Ensefie su logotipo a familiares y amigos para ver si funciona

Después de recibir los comentarios, vuelve a tu mesa. Asegurate de que tu logotipo es y haz cambios
basandote en las opiniones de tu familia y amigos.

Ya estd. jAhora tienes un logotipo que es realmente "tU" para atraer a tu cliente ideal!

Hablando de su cliente ideal, saber exactamente a quién quiere llegar le ayudard a conectar con las personas
gue mas se beneficiaran de su producto o servicio.

El objetivo de tener una marca fuerte es conectar con su base de clientes.

Tenga muy claro lo que ofrece y a quién beneficiara. Si puedes resumirlo en una frase, estas listo para el
ultimo paso...
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Comercializar su producto

Ha probado su producto/servicio y ha elegido un nombre y un disefio de marca sélidos. Ahora es el momento
de compartirlo con el mundo.

Hay muchas formas de dar a conocer su nueva empresa:

e Publicidad impresa (octavillas, folletos, carteles o
vallas publicitarias)

¢ Anuncios en televisién o radio

e Publicidad en linea (redes sociales, anuncios de
Google)

* Optimizacién de motores de busqueda (SEO) para
atraer trafico a su sitio web

¢ Cold calling (Llamar a clientes potenciales y
presentarles tu producto o servicio)

¢ Reuniones cara a cara con posibles clientes o
proveedores

e De boca en boca

Algunas personas consiguen la mayoria de sus clientes a
través de anuncios en Facebook e Instagram. Otros envian
folletos a domicilio. Antes de invertir mucho dinero en una
sola forma de marketing, investiga y prueba para ver qué - \
te funciona.

L=

Lo que es importante recordar es que TU eres tu mejor publicidad para empezar. Tu pasién y tus
conocimientos sobre tu nuevo negocio te ayudaran mucho a crear una base de clientes.

Nunca subestimes el poder del boca a boca.

Lista de comprobacién

de la marca visual

O Tienda (fisica o web)

Q Membretes yfacturas

Q tarjetas de visita

O Embalaje del producto

O Logotipo

O Fuente

O Colores de la empresa
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Nuevas palabras para aprender #9
Visual (adjetivo/a): que tiene que ver con la vista.

Identidad (sustantivo): quién o qué es alguien o algo.

Elemento (sustantivo): parte de algo que es importante o que lo define

Fuente (sustantivo): conjunto de letras del mismo tamafio y forma

Valor (sustantivo): valor, importancia o utilidad de algo

Tono (sustantivo): sensacién o comportamiento general de un lugar, escrito, situacion, etc.
Nucleo (sustantivo): parte mas importante de algo.

Representar (verbo): ser un simbolo de algo

Unico (adjetivo/a): que es Gnico en su género

Optimizacion para motores de busqueda (SEO): el proceso de maximizar el nimero de visitantes a
un sitio web concreto garantizando que el sitio aparezca en las primeras posiciones de la lista de
resultados de un motor de busqueda.

Notas
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Capitulo 10. Financiacidn y apoyo Financiacidon y apoyo

Ahora que conoce su marca, esta listo para encontrar apoyo para ella.

Financiar su empresa en Espaia

Encontrar dinero para un nuevo negocio en Espafia no es facil, pero
tampoco imposible. No importa cuanto dinero pueda poner el
emprendedor, hay formas publicas y privadas de conseguir dinero para
poner en marcha un negocio.

1. Organismos publicos: Los emprendedores pueden obtener ayuda y
asesoramiento de algunas instituciones publicas. Busca el organismo
publico de tu zona que se encarga de la iniciativa empresarial. Te
ayudardn a elaborar un plan de empresa y responderan a cualquier
pregunta que puedas tener sobre cémo conseguir el dinero que
necesitas para empezar.

2. Banca publica: A través del Instituto de Crédito Oficial (ICO), el Banco
Europeo de Inversiones (BEI) y la banca publica, el Gobierno espafiol ha
puesto en marcha una serie de lineas de préstamos a bajo interés para
las pymes como parte de un plan para ayudarlas financieramente.

3. Incubadoras de empresas: Los viveros de empresas son organizaciones cuyo Unico propdsito es ayudar a
las empresas de nueva creacion y a las nuevas empresas a crecer. Ofrecen a estas empresas un lugar al que
acudir en busca de ayuda y ayudan a los empresarios a acceder a los servicios que necesitan para dirigir sus
negocios.

4. Sociedades de capital riesgo: Son instituciones financieras de inversion directa o fondos de inversion que
toman participaciones temporales en el capital de empresas en distintas fases de su ciclo de vida. El objetivo
es que, con la ayuda del capital riesgo, la empresa aumente su valor y, una vez madurada la inversion, el
inversor de capital riesgo se retire con beneficios.

5. Incubadoras y aceleradoras de empresas: Un vivero de empresas es una organizacién disefiada para
acelerar el crecimiento y garantizar el éxito de los proyectos empresariales a través de una amplia gama de
recursos y servicios empresariales que pueden incluir el alquiler de espacio fisico, la capitalizacién, el
coaching o la creacion de redes.

6. Business angels. Son inversores privados que aportan capital para la creaciéon de empresas a cambio de
una participacion accionarial. Estos business angels invierten con sus propios fondos, a diferencia de las
empresas de capital riesgo, que gestionan profesionalmente el dinero de terceros a través de un fondo.

7. Crowdfunding. Construir a partir de la comunidad o de un grupo de personas es una forma que se esta
haciendo cada vez mads popular. En otras palabras, muchas personas aportan pequefias cantidades de dinero
para ayudar a poner en marcha el negocio. El crowdfunding se ha utilizado a menudo para proyectos
artisticos, pero cada vez hay mas plataformas para proyectos empresariales y nuevos negocios.

8. Ayudas y subvenciones: Las distintas administraciones publicas conceden subvenciones. La Direccién
General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa acaba de presentar la Guia Dinamica de Ayudas e
Incentivos Nacionales a la creacidon de empresas (por Comunidades Auténomas).
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Formacion empresarial

Muchos organismos publicos (como
camaras de comercio, ayuntamientos,
lanzaderas de empleo y asociaciones
empresariales) ofrecen de vez en cuando
cursos presenciales de formacién sobre el

espiritu

empresarial.

En los Ultimos afios se han multiplicado los
cursos y seminarios gratuitos en linea para propietarios de pequefas y medianas empresas. He aqui diez de
estas herramientas de formacidn que resultan interesantes:

Curso para emprendedores y PYME (Direccién General de Industria y de la PYME, Ministerio de
Industria, Energia y Turismo). Realizado con la colaboracién de la Escuela de Organizacién Industrial.
Este curso, que no tiene certificacidn oficial y abarca planificacion empresarial, contabilidad,
finanzas, marketing, y patentes, sélo esta abierto a las personas que se hayan
inscrito en él.

Iniciativa empresarial e innovacion social. Se centra en el estudio del emprendimiento social y
cuenta con médulos sobre evaluacion de oportunidades, modelos de negocio social, busqueda de
recursos financieros, etc. Se imparte en la plataforma de la Uned Coma.

Curso de comercio electrénico. También se imparte a través de la pagina web de la Universidad
Nacional de Educacidn a Distancia. El objetivo del programa es dar a conocer las ventajas del
comercio electrénico como nuevo canal de ventas.

Innotools: Transforma tu idea de negocio. Avalado por la Universitat Pompeu Fabra de Barcelona, se
puede acceder a sus seis modulos a través de Miriada X.

Contabilidad, el lenguaje de los negocios. También esta estructurado en seis lecciones, en las que se
explican los fundamentos de la contabilidad y la informacién financiera empresarial. Es otro de los
MOOC de la Uned Coma.

Aemprende. Se imparte en la plataforma Unimooc y aborda temas como el emprendimiento en
Internet, la economia digital, las TIC y las redes empresariales. Es necesario inscribirse para seguirlo.

y desarrollo de empresas familiares. Formacion avalada por el Instituto Tecnolégico de
Monterrey y perteneciente a la lista de cursos en espafiol de Coursera, web promovida por la
Universidad de Stanford.

del empresario. Un seminario que pretende reforzar los valores de ser
empresario y ensefiar una serie de habilidades que pueden utilizarse para poner en marcha
cualquier idea de negocio. Se imparte en la plataforma UnX y dura seis semanas.

La formacion empresarial en habilidades como el liderazgo, la creatividad, el trabajo en

equipo,

la comunicacién y el espiritu emprendedor. Internet es un buen medio para difundir este tipo de

conocimientos, y los recursos de formacién examinados son buenos ejemplos de ello.



PAG. 60

Enlaces de Financiacion:

Instituto de Crédito Oficial (ICO)

Céamara de Comercio

Business angel

Crowdfunding Arboribus ’. ?
Direccién General de Industria y de la Pequeiia y Mediana ~

Empresa

Enlaces de interés:
Cursos en linea

MOOC - UNED abierta

Catalogo de cursos en linea de Coursera por temas y
competencias

Informacion adicional:

Manual de iniciativa empresarial para inmigrantes.

El espiritu empresarial de los inmigrantes en Espafia.

Coleccién PYME. El ciclo de vida de una empresa.

Apoyo y formacion

Considera la posibilidad de buscar un mentor o un coach que te apoye en la creacion
de tu empresa.

En Espafia, los emprendedores tienen muchas opciones gratuitas para obtener la ayuda que necesitan para
poner en marcha un negocio. Hay que saber dédnde encontrar una guia que nos ayude a dar los pasos y nos
aclare las dudas que puedan surgir.

Consejos publicos

Los organismos publicos de cada parte del pais disponen de diferentes lugares donde los emprendedores
gue quieren crear una nueva empresa pueden obtener informacion y asesoramiento.

Asi podemos encontrar los llamados PAE (Puntos de Atencion al Emprendedor), que antes se llamaban
Puntos de Asesoramiento y Puesta en Marcha y estan gestionados directamente por la Administracién. Pero
también pueden depender de organismos publicos o privados o de organizaciones profesionales cuyo
objetivo es facilitar a las personas la creacion de nuevas empresas. Lo hacen facilitando informacién y
asesoramiento a las personas que quieren crear una empresa.


http://www.ico.es
http://www.camara.es
http://www.business-angel.es
http://www.arboribus.com
http://www.arboribus.com
http://www.ipyme.org
http://www.ipyme.org
http://www.ipyme.org/es-es/cursos_on-line/Paginas/Cursos_On-Line.aspx
https://blogs.uned.es/unedabierta/cursos/mooc-coma/
https://www.coursera.org/browse?source=deprecated_spark_cdp
https://www.coursera.org/browse?source=deprecated_spark_cdp
https://agtamar.es/wp-content/uploads/2019/11/manual-emprendimiento-inmigrante.pdf
https://agtamar.es/wp-content/uploads/2019/11/manual-emprendimiento-inmigrante.pdf
http://www.ipyme.org/es-ES/AplicacionesWeb/Paginas/Publicaciones.aspx
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Incubadoras de empresas

Este modelo es una forma estupenda de animar a la gente a crear empresas, porque les ofrece
asesoramiento y ayuda en todo momento. Los viveros de empresas son como una forma de crear una
empresa paso a paso, desde que se te ocurre una idea hasta que la pones en marcha.

Los emprendedores que participan en programas de incubadoras de empresas trabajan para desarrollar su
idea, ponerla en marcha e incorporarla, y mantener la empresa en marcha y mejorarla. Esto se suma ala
ayuda que los profesionales de la empresa prestan a los emprendedores para ayudarles a tomar las mejores
decisiones para sus proyectos.

Asociaciones empresariales

Las asociaciones empresariales también ayudan a las personas que quieren crear su propia empresa
ofreciéndoles asesoramiento gratuito. En ellas puedes encontrar a personas que trabajan en el sector y
pueden ayudarte a montar un nuevo negocio. Los servicios que ofrecen para ayudar con el dinero y el
empleo son muy interesantes, ya que pueden ser problemas dificiles para las personas que no son expertas
en la materia.

Las asociaciones de jévenes empresarios, las confederaciones de empresarios o las Cdmaras de Comercio de
cada ciudad son lugares de facil acceso en todo el pais. Estas agrupaciones suelen tener programas e
iniciativas para ayudar a los nuevos empresarios que quieren crear una empresa y desarrollar sus ideas de
negocio.

Enlaces de interés:

Portal electrénico PAE

Centros Andaluces de Emprendimiento (CADE).

Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE).

Camara de Comercio



https://paeelectronico.es
https://www.andaluciaemprende.es
http://www.ceoe.es
http://www.camara.es
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Nuevas palabras que aprender #10

Incubadora (sustantivo): organizacién o lugar que ayuda al desarrollo de nuevas empresas,
especialmente proporcionando espacio comercial a bajo coste, asistencia en la gestidn o servicios
compartidos

Capital riesgo (sustantivo): dinero que se invierte en una nueva empresa para ayudarla a desarrollarse,
lo que puede implicar mucho riesgo (capitalista de riesgo: la persona que invierte el dinero)
Madurado (adjetivo): (negocio) llegar a la fecha en que debe pagarse

Espacio fisico (sustantivo): lugar donde se realizan actividades

Networking (verbo): sistema para intentar conocer y hablar con otras personas que pueden serte Utiles
en tu trabajo.

Dinamico (adjetivo): en constante evolucién y progreso.

Incentivo (sustantivo): pago o concesion (= reduccion de la cantidad de dinero que hay que pagar) que
anima a alguien a hacer algo.

Auténomo (adjetivo/a): capaz de hacer cosas y tomar decisiones sin ayuda de nadie.

Propiedad intelectual (sustantivo): una idea, un disefio, etc. que alguien ha creado y que la ley impide
que otras personas copien.

Continuidad (sustantivo): existencia o funcionamiento ininterrumpido y constante de algo a lo largo del
tiempo.

Competencias transversales (sustantivo): Pensamiento critico e innovador. Competencias
interpersonales (por ejemplo, capacidad de presentacidn y comunicacion, capacidad de organizacién,
trabajo en equipo, etc.).

Enfatizar (verbo): dar especial importancia a algo

Mentor (sustantivo): consejero experimentado y de confianza.

Asociacion (sustantivo): grupo oficial de personas que se han unido para un fin determinado.
Confederaciones (sustantivo): organizacion formada por paises, empresas, etc. que se han unido para
ayudarse mutuamente.

Iniciativa (sustantivo): un nuevo plan para abordar un problema concreto o lograr un propdsito
determinado.

Notas
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Conclusion

En esta guia...

Has aprendido:
Los pasos legales para abrir una empresa en Espafia

Has comparado:
Diferentes tipos de empresas y cudl es la mas adecuada para usted

Has probado:
Cdémo tener una idea de negocio sélida

Has desarrollado:
Un plan de negocio que te permita alcanzar el éxito en el futuro

Has explorado:
Como crear una identidad de marca

Has hecho una lluvia de ideas:
Cémo comercializar tu negocio para destacar entre la multitud

Y has investigado:
Codmo apoyar tu empresa mediante financiacion y formacién

...Tienes todas las herramientas que necesitas, asi que jadelante! jAtrévete!
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Crear una empresa no es para los débiles de corazdn. Significa asumir riesgos, probar cosas nuevas,
aprender de los errores, levantarse cuando se fracasa, adaptarse y volver a intentarlo.

Ya tienes las herramientas para poner en marcha un negocio, y ahora tendrds que aprender a
mantenerlo en funcionamiento.

Sé persistente. Sé curioso. Preparate para aprender. Sea paciente consigo
mismo. Esta construyendo su empresa en una nueva cultura.

/

C

/ N

K

Cuando te enfrentes a un contratiempo (jsi, esto le pasa a todo el mundo!) y te sientas estancado,
no pierdas la esperanza. T6mate un momento para respirar, ducharte, dar un paseo, contemplar las
vistas de la ciudad o el verde de un parque local. Estas cosas cambiardn tu perspectiva y te ayudaran
a centrarte en lo positivo.
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Recuerda, esto es un maratdén y no un sprint.

(N
—

\\Q\Q
)

Tu puedes!
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Contacto

Si nuestro manual le ha ayudado a poner en marcha un negocio, inos encantaria saber de usted!
Envie su historia a josecarlos@indepcie.com

Estamos deseando animarte en tu camino, alentarte en las dificultades y celebrar contigo tus éxitos.
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