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Introducao

O projecto Re-Start é financiado pelo programa Erasmus+ da Unido Europeia para apoiar o
empreendedorismo e o desenvolvimento empresarial dos refugiados e migrantes na Europa. O projecto
visa proporcionar a estas pessoas as competéncias, 0s conhecimentos e 0s recursos necessarios para
iniciarem e desenvolverem as suas proprias empresas.

O projecto Re-Start esta a ser levado a cabo em parceria com seis organiza¢des de cinco paises: Bélgica,
Espanha, Italia, Grécia e Roménia. Estas organizag¢des incluem universidades, centros de investigacdo e
ONG com experiéncia em empreendedorismo e integracao de migrantes.

O projecto consistird em varias fases, incluindo uma avaliagdo das necessidades, o desenvolvimento de
recursos e ferramentas de formacgao e a implementagdo de programas-piloto. A avaliagdo das
necessidades envolvera inquéritos, entrevistas e grupos de discussdao com refugiados e migrantes
interessados no empreendedorismo. As informacGes recolhidas serdo utilizadas para desenvolver
recursos e ferramentas de formacdo adaptados as necessidades e desafios especificos destes individuos.

Os recursos e ferramentas de formacdo abrangerdo vérios tépicos, incluindo planeamento
empresarial, marketing, gestdo financeira, questdes juridicas e competéncias digitais. Estes
recursos estardo disponiveis em varias linguas e serdo concebidos para serem acessiveis e
facilmente compreendidos.

Os programas-piloto serdo implementados em cada um dos paises parceiros para fornecer formacao
pratica e apoio aos refugiados e migrantes que estejam interessados em criar as suas préprias
empresas. Os programas incluirao workshops, mentoria, coaching e oportunidades de networking. Os
participantes também terdo acesso a financiamento inicial e a outros recursos para os ajudar a lancgar as
suas empresas.

O projecto Re-Start visa ter um impacto significativo na vida dos refugiados e dos migrantes na Europa.
Ao proporcionar-lhes as competéncias e 0s recursos necessarios para iniciarem as suas proprias
empresas, o projecto ajudara a promover a integracdo econémica, a inclusdo social e a auto-suficiéncia.
O projecto tem também o potencial de contribuir para o crescimento econdmico e o desenvolvimento
da Unido Europeia através da criacdo de novos empregos e empresas.
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1. Necessidades dos operadores e Imigrantes

Os refugiados, os imigrantes e outras pessoas deslocadas enfrentam muitos desafios no acesso ao
mercado de trabalho e na criagcdo de empresas na Europa. Estes desafios sdo frequentemente agravados
pelas barreiras linguisticas, pela discriminacado, pela falta de redes sociais e pelo insuficiente
reconhecimento das suas qualificagdes e competéncias. Consequentemente, sdo mais susceptiveis de
sofrer de pobreza, exclusdo social e marginalizagdo.

Para enfrentar estes desafios, reconhece-se cada vez mais a necessidade de politicas e programas que
apoiem a integracdo dos refugiados e dos migrantes no mercado de trabalho. Estas politicas e programas
devem proporcionar formagao linguistica e de competéncias, facilitar o reconhecimento das
qualificagcGes, apoiar o acesso a oportunidades de emprego e promover o espirito empresarial e o
trabalho independente.

O empreendedorismo é uma via promissora para os refugiados e os migrantes ultrapassarem algumas
das barreiras que enfrentam no mercado de trabalho. No entanto, para criar uma empresa é necessario
ter acesso a capital, a redes empresariais e a conhecimentos sobre o ambiente empresarial local. Muitos
refugiados e migrantes ndo dispdem destes recursos, pelo que é necessario um apoio e recursos
especificos para facilitar o empreendedorismo.

Além disso, as pessoas que trabalham com refugiados e migrantes, como assistentes sociais,
educadores e decisores politicos, enfrentam desafios no apoio ao acesso dos seus clientes ao mercado
de trabalho e ao empreendedorismo. Necessitam de formacdo e de recursos para responder as
necessidades e aos desafios especificos com que se deparam os refugiados e os migrantes nos seus
esforgos de integracdao no mercado de trabalho e de criacdao de empresas.

Em suma, sdo necessdrias politicas, programas e recursos que apoiem a integracao dos refugiados e dos
migrantes no mercado de trabalho e facilitem o desenvolvimento do espirito empresarial e das empresas.
Estes esforgos devem ser direccionados para as necessidades e os desafios especificos enfrentados pelos
refugiados e migrantes e prestar apoio as pessoas que trabalham com eles.

Melhorar as competéncias das pessoas em matéria de orientacdo profissional pode ajudar a resolver as
dificuldades enfrentadas por quem trabalha com refugiados e migrantes. Algumas estratégias possiveis
para melhorar as competéncias neste dominio incluem
1. Fornecer formacdo especializada: Os profissionais de orientacdo profissional podem

beneficiar de formacgdo especializada sobre a forma de trabalhar com refugiados e migrantes,

incluindo a forma de abordar desafios especificos que estes possam enfrentar no mercado de

trabalho. Esta formagdo pode incluir temas como a sensibilizagdo cultural, o apoio linguistico

e os requisitos legais e administrativos especificos relacionados com a imigragao.

2. Incentivar a comunicacgado intercultural: Os profissionais de orientacdo profissional devem ser
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encorajados a comunicar eficazmente com os refugiados e os migrantes, recorrendo a
intérpretes e a outros recursos de apoio linguistico sempre que necessario. Devem também ser
capazes de compreender e lidar com as diferengas culturais para prestar apoio personalizado
aos clientes.
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3. Oferecer orientagdo e apoio: Os profissionais de orienta¢do profissional podem beneficiar da
orientacdo e do apoio de colegas mais experientes e de redes de apoio de outros profissionais
qgue trabalham com refugiados e migrantes. Isto pode ajuda-los a desenvolver novas
competéncias, a manterem-se actualizados sobre as melhores praticas e a receberem apoio
emocional quando necessario.

4. Aumentar o acesso aos recursos: Os profissionais de orientacdo profissional devem ter acesso
a recursos e ferramentas que os possam ajudar a apoiar os refugiados e os migrantes, tais
como informacGes sobre oportunidades de emprego locais, cursos de linguas e requisitos
legais e administrativos para o emprego. Estes recursos devem ser facilmente acessiveis e
actualizados.

De um modo geral, melhorar as competéncias das pessoas em matéria de orientagdo profissional
exige um compromisso com a formacdo continua, a comunicacdo intercultural, a orientacdo e o apoio
€ um maior acesso aos recursos. Ao implementar estas estratégias, os profissionais de orientagao
profissional podem apoiar melhor os refugiados e os migrantes na consecuc¢ao dos seus objectivos de
emprego e na melhoria da sua qualidade de vida em geral.

1.1 Quais sdo as principais dificuldades enfrentadas pelas
pessoas que trabalham com refugiados e migrantes no que
respeita a orientacao profissional?

As principais dificuldades enfrentadas pelas pessoas que trabalham com refugiados e migrantes no que
respeita a orientagdo profissional podem variar consoante o contexto, mas alguns dos desafios comuns
incluem

1. Barreiras linguisticas: Muitos refugiados e migrantes podem nao falar a lingua do pais de
acolhimento, o que dificulta a comunicacao eficaz dos profissionais de orientacao
profissional com eles.

2. Falta de conhecimentos sobre o mercado de trabalho local: As pessoas que trabalham com
refugiados e migrantes podem nao estar familiarizadas com o mercado de trabalho local ou
ndo ter acesso a informagdes actualizadas sobre oportunidades e requisitos de emprego.

3. Recursos limitados: Os profissionais de orientacdo profissional que trabalham com
refugiados e migrantes enfrentam frequentemente recursos limitados, incluindo
financiamento, pessoal e tempo, o que dificulta a prestagdo de apoio e acompanhamento
individualizados.

4. Traumas e problemas de saude mental: Muitos refugiados e migrantes sofreram traumas e
podem estar a lidar com problemas de saude mental, o que pode ter impacto na sua
capacidade de encontrar e manter um emprego. Isto também pode afectar as suas
interacgdes com os profissionais de orientacdo profissional.

5. Discriminagdao e preconceito: Os refugiados e os migrantes podem ser vitimas de
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discriminagdo e preconceito no mercado de trabalho, o que dificulta a procura de emprego,
mesmo com orientagao e apoio.

6. Obstaculos juridicos e administrativos: Os refugiados e os migrantes podem enfrentar
obstdaculos juridicos e administrativos no acesso ao mercado de trabalho, tais como
restricGes as autorizacdes de trabalho ou dificuldades na obteng¢do dos documentos
necessarios.
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De um modo geral, as dificuldades com que se deparam as pessoas que trabalham com refugiados e
migrantes no que respeita a orientagdo profissional exigem uma abordagem diferenciada e especifica do
contexto, bem como apoio e recursos continuos para fazer face a esses desafios.

1.2 Quais sao os principais problemas dos imigrantes durante a procura
de um emprego em ?

Os imigrantes e refugiados enfrentam inimeros desafios para encontrar emprego e integrar-se na forga
de trabalho dos seus paises de acolhimento. Estes desafios podem ser classificados em trés areas
principais: barreiras linguisticas e culturais, falta de redes sociais e discriminagao.

As barreiras linguisticas e culturais sdo obstaculos significativos que os imigrantes e refugiados
enfrentam durante a procura de emprego. A proficiéncia limitada na lingua do pais de acolhimento e a
falta de familiaridade com as normas culturais podem levar a falhas de comunica¢do e mal-entendidos
durante as entrevistas de emprego e interac¢des com potenciais empregadores. Isto pode também
dificultar-lhes o acesso a programas de formacao profissional e de educacao.

A falta de redes sociais é outro desafio importante que os imigrantes e refugiados enfrentam. Muitas
oportunidades de emprego sdao encontradas através de redes pessoais e profissionais, que podem ser
dificeis de estabelecer para os recém-chegados. Esta falta de capital social pode também dificultar o
acesso dos imigrantes e refugiados a informacdes sobre vagas e oportunidades de emprego.

A discriminagdo é outro desafio significativo que os imigrantes e refugiados enfrentam durante a
procura de emprego. Podem ser vitimas de discriminagdo com base na etnia, raga, religido e origem
nacional, o que limita o seu acesso a oportunidades de emprego e dificulta o seu desenvolvimento
profissional.

A investigacdo sugere que o apoio e as intervencdes especificas podem ajudar a enfrentar estes desafios.
Entre estas, contam-se a formacao linguistica e cultural, a assisténcia na criagdo de redes sociais e as
politicas e praticas anti-discriminacao. Além disso, a prestacao de apoio a procura de emprego,
orientacdo e aconselhamento pode ajudar os imigrantes e refugiados a navegar no mercado de trabalho e
a melhorar os seus resultados em termos de emprego.

1.3 Quais sao os principais problemas com que se deparam os
refugiados e os imigrantes no que respeita a criacao de uma
empresa’?

Os refugiados e os imigrantes enfrentam varios desafios quando iniciam uma actividade empresarial.

Um dos maiores desafios é a necessidade de acesso a recursos financeiros e financiamento, o que pode
Projecto n.2: 2021-1-BE01-KA210-ADU-000034932 O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo

ndo constitui uma aprovagdo do seu conteudo, que reflecte apenas as opiniGes dos autores, e a Comissdo ndo I
- o o . . RN Co-funded by
pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita da informag@o nela contida. % *
L the European Union

START



dificultar a sua capacidade de iniciar ou expandir uma empresa. Podem também ter de aprender sobre
os requisitos legais e regulamentares para iniciar uma empresa num novo pais, o que pode levar a
dificuldades na obtencado das licencas e autorizacdes necessarias.
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As barreiras linguisticas e culturais podem também constituir obstaculos significativos para os
refugiados e imigrantes que iniciam uma actividade. Podem precisar de ajuda para comunicar
eficazmente com clientes, fornecedores e parceiros de negdcios ou para navegar pelas nuances
culturais dos negdcios num novo pais. A discriminagdo e o preconceito também podem criar barreiras
adicionais, dificultando o acesso dos refugiados e dos imigrantes ao financiamento, a procura de
clientes e a criacdo de redes profissionais.

Além disso, podem necessitar de mais competéncias e conhecimentos empresariais para gerir uma
empresa com éxito, incluindo marketing, contabilidade e planeamento empresarial. O acesso limitado a
programas de educagao e formacdo e afalta de conhecimento dos recursos disponiveis podem agravar
estes desafios.

Para responder a estes desafios é necessaria uma abordagem multifacetada. O apoio financeiro e a
formacdo empresarial podem ajudar os refugiados e os imigrantes a ultrapassar as lacunas em termos
de financiamento e de competéncias. As iniciativas governamentais e comunitarias podem trabalhar
para reduzir a discriminagao e facilitar o acesso a recursos e redes. Os programas de educagao e
formacdo também podem ser concebidos para ultrapassar as barreiras linguisticas e culturais e fornecer
competéncias e conhecimentos essenciais para as empresas.

Para sistematizar a informacao acima referida num manual pratico, este poderia ser organizado em
diferentes sec¢des ou capitulos, cada um centrado num aspecto especifico da criagdo de uma empresa
enquanto refugiado ou imigrante. Eis um possivel esbo¢o de um manual deste género:

1. Introducdo
Descricdo geral do objectivo e do conteddo do manual
Explicacdo dos desafios que os refugiados e os imigrantes enfrentam quando criam uma empresa

Importancia do espirito empresarial para a integracdo econémica e a inclusdo social
Quadro juridico e regulamentar para a criacdo de uma empresa

e —~ o o o

Panoramica dos requisitos legais e regulamentares para criar uma empresa no
pais/regido em causa

® Explicacdo das estruturas empresariais disponiveis (empresa individual, sociedade de
pessoas, sociedade anénima, etc.)

Informacgbes sobre como registar uma empresa e obter as licencas e autorizacdes necessarias
1. Acesso a financiamento e outros recursos

® Panoramica das diferentes opgGes de financiamento disponiveis (subvengbes
publicas, empréstimos, investimento privado).

® |nformagGes sobre como se candidatar a financiamento e onde encontrar recursos e apoio
relevantes

Explicacdo de como desenvolver um plano de negdcios e projeccdes financeiras
1. Desenvolvimento de aptiddes e competéncias empresariais
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® Explicacdo das competéncias-chave necessarias para iniciar e gerir uma empresa de sucesso
® |nformagdes sobre como adquirir essas competéncias através de programas de formacgao,

orientagao e outros
recursos
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® Exemplos de empresarios refugiados e imigrantes de sucesso e as suas histérias

1. Marketing e trabalho em rede

® Estratégias para comercializar uma empresa e chegar a potenciais clientes

® Visdo geral das oportunidades de criacao de redes e dicas para construir relagdes profissionais

® Discussdo das consideracdes e diferencas culturais aquando da criacdo de redes e da
comercializagdo

1. Ultrapassar barreiras e desafios

® |dentificacdo de barreiras e desafios comuns enfrentados por refugiados e imigrantes
guando iniciam uma actividade empresarial

® Estratégias para ultrapassar estas barreiras, como as barreiras linguisticas e a falta de capital
social

Debate sobre como lidar com as diferencas culturais num contexto empresarial
Conclusao

® Resumo das principais conclusées do manual

® |ncentivar o espirito empresarial como meio de integragdo econdémica e social
inclusdo
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2. Emprego Mercado

O mercado de trabalho refere-se a procura e a oferta de oportunidades de emprego disponiveis num
determinado sector ou localizacdo geografica. Engloba uma vasta gama de factores, incluindo o numero
de ofertas de emprego, as competéncias e qualificacGes exigidas pelos empregadores, a taxa de
desemprego e as condi¢Ges econdmicas gerais. Varios factores, como os avangos tecnoldgicos, as
alteragGes nas politicas governamentais, as alteragdes demograficas e as tendéncias econdmicas
globais, podem ter impacto no mercado de trabalho.

O acesso ao mercado de trabalho pode ser particularmente dificil para os refugiados e imigrantes
devido as barreiras linguisticas, as diferencgas culturais e a necessidade de mais redes sociais. Podem
também enfrentar discriminac¢do, preconceito e desigualdade de oportunidades, o que limita as suas
hipdteses de encontrar emprego. Por conseguinte, iniciativas como aulas de linguas, orientagdo cultural
e programas de formacdo profissional podem desempenhar um papel crucial no apoio aos refugiados e
imigrantes para navegarem no mercado de trabalho e encontrarem oportunidades de emprego
adequadas.

De um modo geral, o mercado de trabalho é crucial para impulsionar o crescimento econémico e o
desenvolvimento e criar oportunidades para as pessoas assegurarem os seus meios de subsisténcia. No
entanto, é essencial garantir que o mercado de trabalho seja inclusivo e ofereca oportunidades iguais
para todos, incluindo os refugiados e os imigrantes.

2.1 Andlise do actual mercado de trabalho nacional em cada
pais envolvidos.

Bélgica
Em Maio de 2023, o mercado de trabalho na Bélgica mostrou sinais de melhoria apds um periodo dificil
causado pela pandemia de COVID-19. De acordo com as previsdes econdmicas da Primavera de 2023 da

Comissdo Europeia, a economia da Bélgica devera crescer 3,7% em 2023, o que é superior a taxa de
crescimento prevista para a Unido Europeia.

A taxa de desemprego na Bélgica tem vindo a diminuir de forma constante, situando-se em 4,8% em
Margo de 2023, o que é inferior a média da UE de 6,7%. No entanto, hd ainda alguns desafios que
precisam de ser resolvidos. Por exemplo, a taxa de participacdo da populacdo activa da Bélgica é inferior
a média da UE. Existem disparidades nas taxas de emprego entre diferentes grupos, como as mulheres,
os trabalhadores mais velhos e as pessoas com deficiéncia.
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Além disso, o mercado de trabalho na Bélgica caracteriza-se por um elevado grau de especializacdo,
com muitas oportunidades de emprego em sectores como os cuidados de salde, a tecnologia, as
finangas e a logistica. No entanto, ha também uma necessidade de trabalhadores mais qualificados
em dominios especificos, o que pode levar a que os empregadores tenham dificuldade em encontrar
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candidatos qualificados. Ao mesmo tempo, um grande grupo de trabalhadores pouco qualificados pode
precisar de ajuda para encontrar emprego devido a concorréncia por postos de trabalho e a falta de
oportunidades de formagao.

No que se refere as politicas governamentais, as autoridades belgas adoptaram varias medidas para
apoiar o mercado de trabalho e colmatar a falta de competéncias. Por exemplo, o governo langou varias
iniciativas para promover a aprendizagem e a formacgao profissional, em especial para os jovens.

Além disso, as autoridades implementaram incentivos fiscais e subsidios para encorajar as empresas a
investir em investigacdo e desenvolvimento e inovagao, o que pode criar oportunidades de emprego em
industrias de alta tecnologia.

Globalmente, embora o mercado de trabalho na Bélgica esteja a melhorar, hd ainda desafios a enfrentar
para garantir que todos possam aceder a oportunidades de emprego e beneficiar do crescimento
econdmico do pais.

Finlandia
Em Abril de 2023, o mercado de trabalho nacional na Finlandia mostrava sinais positivos de crescimento
e estabilidade. De acordo com a Statistics Finland, a taxa de desemprego em Marc¢o de 2023 era de

6,8%, ligeiramente inferior a taxa do ano anterior de 7,0%. O numero de pessoas empregadas também
aumentou 1,7% em comparag¢ao com o ano anterior.

Um dos principais motores do mercado de trabalho finlandés é a economia sélida baseada no
conhecimento do pais, centrada na tecnologia, na inovagao e na investigacao. O pais tem uma forca de
trabalho altamente qualificada, com mais de metade da populagao a possuir diplomas de ensino superior.
Esta mao-de-obra qualificada tem atraido muitas empresas internacionais para se estabelecerem na
Finlandia, criando mais oportunidades de emprego.

Em termos de industrias, o sector dos servigos é o maior empregador na Finlandia, seguido da industria
transformadora e da construgdo. O sector dos cuidados de saude e dos servicos sociais também esta a
aumentar devido ao envelhecimento da populacdo do pais. Além disso, o governo finlandés
implementou varias iniciativas para promover o empreendedorismo e o desenvolvimento de pequenas
empresas, o que levou ao crescimento de novos

criagcdo de novas empresas e de emprego.

Apesar das perspectivas globalmente positivas, existem ainda alguns desafios no mercado de trabalho
finlandés. Um dos principais desafios é o desequilibrio regional nas oportunidades de emprego, com a
maioria dos postos de trabalho concentrados na area metropolitana de Helsinquia. Outro desafio é o
envelhecimento da populacdo, que exerce pressao sobre o sistema de seguranca social e exige uma mao-
de-obra qualificada para manter a funcionalidade do sistema.
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De um modo geral, o actual mercado de trabalho da Finlandia mostra sinais de crescimento e
estabilidade, impulsionados pela economia baseada no conhecimento do pais, pela mao-de-obra
qualificada e pelas iniciativas governamentais de promocdo do empreendedorismo. No entanto, ha
ainda desafios a enfrentar para garantir a igualdade de oportunidades de emprego e sustentar o
crescimento do mercado de trabalho a longo prazo.
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Portugal

O actual mercado de trabalho nacional em Portugal ainda esta a recuperar da crise econédmica de 2008.
Apesar de uma ligeira diminuigdo da taxa de desemprego nos ultimos anos, esta continua a ser elevada,
particularmente entre os jovens e os desempregados de longa duragdo (Eurostat, 2021). Além disso,
existe uma significativa inadequacdo de competéncias no mercado de trabalho, com a necessidade de
trabalhadores mais qualificados em dominios especificos, como a engenharia e as tecnologias da
informacdo. Em contrapartida, outros sectores, como a hotelaria e o turismo, estdo saturados (OCDE,
2021). A pandemia de COVID-19 também teve um impacto significativo no mercado de trabalho, com o
aumento do desemprego e a reducdo da actividade econdmica (Comissao Europeia, 2021).

No entanto, existem também oportunidades para quem procura emprego em Portugal, nomeadamente
nos sectores das energias renovaveis, da saude e das tecnologias digitais (Comissdo Europeia, 2021). O
governo portugués implementou medidas para apoiar a criacdo de emprego, incluindo incentivos fiscais
para empresas que contratem jovens e desempregados de longa duragdo e programas para promover o
empreendedorismo e o auto-emprego (OCDE, 2021).

Espanha

De acordo com a base de dados do Eurostat, a taxa de desemprego em Espanha em Margo de 2022 era
de 13,4%, superior a média da Unido Europeia (6,6%) e da zona euro (7,5%) (Eurostat, 2022a).

No entanto, registou-se uma diminuicao da taxa de desemprego em Espanha nos ultimos anos, com uma
diminuicdo de 2,3 pontos percentuais a partir de Margo de 2021 (Eurostat, 2022b).

A pandemia de COVID-19 teve um impacto significativo no mercado de trabalho em Espanha, com a
perda de postos de trabalho e a redugéo do horario de trabalho a afectar muitos trabalhadores (EFE,
2021). No entanto, o Governo espanhol implementou medidas para apoiar as empresas e 0s
trabalhadores durante a pandemia, tais como regimes de licenca e ajuda financeira (Eurofound, 2021).

Alguns grupos do mercado de trabalho espanhol enfrentam desafios especificos, como os jovens e as
mulheres. A taxa de desemprego dos jovens em Espanha era de 28,3% em Margo de 2022, o que é
significativamente superior a taxa de desemprego global (Eurostat, 2022a). As mulheres em Espanha
também enfrentam desafios no mercado de trabalho, incluindo as disparidades salariais entre homens e
mulheres e a falta de representacdo em cargos mais bem remunerados e de lideranca (OCDE, 2021).

2.2 Quais sao as expectativas das empresas ?

As empresas tém geralmente um conjunto de expectativas quando contratam empregados, que podem
variar consoante o sector, o cargo e a cultura da empresa. Algumas expectativas comuns das empresas
incluem o seguinte:
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1. QualificagGes e experiéncia relevantes: As empresas esperam que os candidatos tenham as
qualificacGes e a experiéncia necessarias para desempenhar o cargo a que se candidatam.

Boa ética de trabalho: As empresas esperam que os empregados sejam pontuais, fidveis e fortes.
Competéncias de comunica¢do: As empresas esperam que os trabalhadores tenham boas
capacidades de comunicagdo, tanto escrita como verbal, para interagirem eficazmente com
colegas, clientes e outras partes interessadas.

4. Trabalho em equipa e colaboragao: As empresas valorizam os empregados que conseguem
trabalhar bem em equipa e colaborar com os outros para atingir objectivos comuns.

5. Adaptabilidade e flexibilidade: As empresas esperam que os trabalhadores sejam adaptaveis
e flexiveis, capazes de se ajustarem a mudanca das circunstancias e de trabalharem bem sob
pressao.

6. Iniciativa e capacidade de resolucdo de problemas: As empresas valorizam os trabalhadores
capazes de tomar a iniciativa, pensar de forma critica e resolver problemas de forma
auténoma.

7. Orientacdo para o cliente: As empresas esperam que os empregados tenham uma mentalidade
centrada no cliente, colocando as necessidades do cliente em primeiro lugar e prestando um
excelente servico.

8. Aprendizagem continua: As empresas esperam que os trabalhadores estejam dispostos a
aprender e a desenvolver novas competéncias, acompanhando as tendéncias do sector e os
avangos tecnoldgicos.

Estas expectativas podem variar consoante o sector e o posto de trabalho. Os candidatos a emprego
devem pesquisar a empresa e o posto de trabalho a que se estdo a candidatar para compreender as
expectativas especificas da entidade empregadora.
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3. Mapeamento das competéncias empresariais

3.1 Que competéncias exige um empresario ?

As competéncias empresariais referem-se a aptiddes, conhecimentos e qualidades pessoais que
permitem aos individuos iniciar, gerir e desenvolver uma empresa com éxito. Estas competéncias sdo
essenciais para que os empresdrios identifiquem oportunidades, desenvolvam ideias inovadoras e as
transformem em projectos empresariais rentdveis. Existem varias competéncias empresariais essenciais,
que incluem

1. Aidentificacdo de oportunidades envolve a identificacdo e avaliacdao de potenciais
oportunidades de negdcio, a analise das tendéncias do mercado e o desenvolvimento de
ideias de negdcio inovadoras.

2. Pensamento estratégico: Os empresarios devem ser capazes de pensar estrategicamente e
desenvolver uma visdo clara da sua actividade. Isto implica a defini¢cdo de objectivos a longo
prazo, a criagdo de um plano de negdcios e o desenvolvimento de estratégias para atingir esses
objectivos.

3. Gestdo dos riscos: Os empresarios devem ser capazes de identificar e gerir os riscos
associados ao arranque e a gestdo de uma empresa. Isto inclui a avaliagdo dos riscos
financeiros, dos riscos juridicos e dos riscos de mercado.

4. Gestdo financeira: Os empresdrios devem ter uma compreensdo bdsica dos principios de
gestdo financeira, incluindo a orcamentacdo, a gestdo do fluxo de caixa e a analise
financeira.

5. Marketing e vendas: Os empresarios devem desenvolver estratégias de marketing e planos de
vendas eficazes para promover os seus produtos ou servigos e atrair clientes.

6. Inovacdo e criatividade: Os empresdrios devem ser capazes de pensar de forma criativa e
desenvolver solug¢Ges inovadoras para os desafios empresariais.

7. Llideranca: Os empresarios devem ser capazes de liderar e motivar as suas equipas,
comunicar eficazmente e estabelecer relacées sdlidas com as partes interessadas.

8. Trabalho em rede: Os empresarios devem ser capazes de criar e manter uma rede de
contactos, incluindo clientes, fornecedores, investidores e outros empresarios.

9. Adaptabilidade: Os empresarios devem ser capazes de se adaptar a evolucdo das condicOes
de mercado e ajustar as suas estratégias empresariais em conformidade.

Estas competéncias flexiveis podem ser desenvolvidas através de formagao, educagdo e experiéncia.
Os empresarios bem sucedidos sdo frequentemente aprendizes ao longo da vida que procuram
continuamente melhorar as suas competéncias e conhecimentos para se manterem competitivos.
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3.2 Como é que os operadores podem apoiar os refugiados e os
imigrantes para os individualizar?

Os operadores podem ajudar os refugiados e os imigrantes a individualizar o seu potencial empresarial,
fornecendo varios tipos de apoio, tais como

® Formacdo linguistica e cultural: A oferta de formacao linguistica e cultural pode ajudar os

refugiados e
imigrantes para compreenderem o ambiente empresarial local, as normas sociais e as

expectativas culturais, o que pode ajuda-los a integrarem-se melhor e a desenvolverem as suas
competéncias empresariais.

® Aconselhamento e orientacao empresarial: A prestacao de aconselhamento e orientacao pode

ajudar os refugiados
e imigrantes para desenvolverem as suas ideias de negdcio, aprenderem sobre regulamentos e

leis empresariais e receberem orientagao sobre como iniciar e gerir um negdcio de sucesso.

® Acesso a redes e recursos: O acesso a redes e recursos pode ajudar os refugiados a
e imigrantes para estabelecerem contactos com potenciais parceiros, fornecedores, clientes e
investidores, bem como para acederem a oportunidades de financiamento e a outros recursos
gue possam apoiar o desenvolvimento das suas empresas.

® Fornecer formagcdo em competéncias especificas: Fornecer formacdo sobre competéncias

especificas, tais como marketing,
gestdo financeira e planeamento empresarial, podem ajudar os refugiados e os imigrantes a

desenvolver as competéncias necessarias para iniciar e gerir uma empresa de sucesso.
De um modo geral, os operadores podem apoiar os refugiados e os imigrantes a individualizarem o seu
potencial empresarial, oferecendo uma gama de servigos adaptados as suas necessidades e
circunstancias especificas que os ajudem a ultrapassar as barreiras que enfrentam no mundo
empresarial.

3.3 Como é que os refugiados e os imigrantes podem adquirir
competéncias empresariais

Os refugiados e os imigrantes podem adquirir competéncias empresariais através de varios meios,
incluindo a educacdo formal, a formacao profissional, os programas de orientacdo e as incubadoras de
empresas. Além disso, algumas ONG e agéncias governamentais oferecem formacao especializada e
apoio para ajudar os refugiados e os imigrantes a criarem as suas préprias empresas. Por exemplo, o
projecto Re-Start, mencionado anteriormente, visa facilitar o empreendedorismo e o desenvolvimento
de negdcios para refugiados e imigrantes através de varios recursos, incluindo cursos de formacgao
online, orientacao e acesso a financiamento.

Além disso, os refugiados e os imigrantes podem desenvolver competéncias empresariais através das
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suas experiéncias. Muitos refugiados e imigrantes tiveram de ser engenhosos e criativos para sobreviver
em circunstancias dificeis, e estas competéncias podem ser traduzidas em empreendedorismo. Com base
nestas experiéncias, os refugiados e os imigrantes podem estabelecer contactos com outros empresarios
e proprietarios de empresas nas suas comunidades para adquirirem conhecimentos e competéncias.
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A aquisicdo de competéncias empresariais requer educagdo formal, formacdo, orientagdo e experiéncia
pratica. Ao acederem a estes recursos e ao aproveitarem as suas competéncias e experiéncias
existentes, os refugiados e os imigrantes podem desenvolver as competéncias necessarias para criar e
gerir empresas de sucesso.
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4. Normas e regulamentos nacionais
Relativamente ao espirito empresarial nos
paises parceiros

Bélgica
Na Bélgica, a criacdo de uma empresa exige o cumprimento de vdrios requisitos legais. Algumas das
principais regras e regulamentos que os empresarios devem conhecer incluem

1. Registo das empresas: Todas as empresas que operam na Bélgica devem registar-se no
Crossroads Bank for Enterprises (CBE) no prazo de um més apds o inicio das suas actividades. O
processo de registo implica o fornecimento de informagdes sobre a empresa, tais como a sua
forma juridica, actividades comerciais e endereco registado.

2. AutorizagBes comerciais: Certos tipos de empresas, como as que operam nos sectores da
alimentacdo, da salde ou da construcdo, necessitam de autorizagGes ou licencgas especificas
para poderem funcionar. Estas autorizacdes podem ser emitidas a nivel regional ou federal,
consoante o tipo de empresa.

3. Requisitos fiscais: As empresas que operam na Bélgica estdo sujeitas a uma série de
impostos, incluindo o imposto sobre o rendimento das sociedades, o IVA e as contribui¢des
para a seguranca social. Os empresdrios devem registar-se junto das autoridades fiscais
competentes e cumprir os requisitos de informac¢do e pagamento em vigor.

4. Regulamentacado laboral: Se uma empresa contrata trabalhadores, tem de cumprir a
regulamentacdo laboral belga, que abrange questdes como o salario minimo, o hordrio de
trabalho e os requisitos de salde e seguranca.

5. Direitos de propriedade intelectual: Os empresarios devem garantir que possuem os
direitos de propriedade intelectual necessarios para os seus produtos ou servicos, incluindo
patentes, marcas registadas e direitos de autor.

6. Protecc¢ao de dados: Se uma empresa recolhe ou processa dados pessoais, tem de cumprir o
Regulamento Geral sobre a Proteccdo de Dados (RGPD), que estabelece regras rigorosas sobre a
forma como os dados pessoais podem ser recolhidos, armazenados e utilizados.

Finlandia
Na Finlandia, as agéncias empresariais finlandesas definem as regras e os regulamentos relativos ao

espirito empresarial, que prestam apoio e orienta¢do aos empresarios em varios dominios. Alguns dos
principais regulamentos que os empresarios devem conhecer incluem

1. Registo: Todas as empresas devem estar registadas no Registo Comercial finlandés antes de
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iniciarem as suas actividades. Este registo pode ser feito em linha ou pessoalmente numa
conservatoria local.

2. Licengas de actividade: Consoante o tipo de actividade, os empresarios podem ter de obter
autorizagdes ou licencas especificas junto das autoridades competentes, como a autoridade
finlandesa para a seguranca alimentar ou a agéncia finlandesa para a seguranca dos

transportes.
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3. Fiscalidade: Os empresdrios devem registar-se para efeitos de IVA (imposto sobre o valor
acrescentado) se o seu volume de negdcios anual exceder um determinado limiar. Devem
igualmente apresentar declara¢des de imposto sobre o rendimento e pagar contribuicées para
a seguranga social.

4. Regulamentacdo laboral: Os empresarios que contratam trabalhadores devem cumprir varias
leis e regulamentos laborais, tais como a celebracdo de contratos de trabalho e o pagamento
de salarios minimos.

5. Regulamentacdo ambiental: Dependendo do tipo de negdcio, os empresdrios podem ter de
cumprir varios regulamentos ambientais e obter autoriza¢des das autoridades competentes.

Estes sdo apenas alguns dos principais regulamentos que os empresarios devem conhecer na Finlandia.
As agéncias empresariais finlandesas fornecem orientacdes e apoio mais pormenorizados aos
empresarios que iniciam ou gerem uma empresa.

Portugal

Em Portugal, os empresarios podem registar as suas empresas como empresarios em nome individual
ou como sociedades. As formas juridicas de uma empresa podem ser uma sociedade de
responsabilidade limitada, uma sociedade anénima ou uma cooperativa. Os passos a seguir para registar
uma empresa em Portugal incluem a obtencdao de um numero de identificacao fiscal, a selec¢cdo de uma
denominacgdo social, a elaboragdo dos estatutos e o registo na Conservatéria do Registo Comercial.

O Cddigo das Sociedades Comerciais e o Estatuto do Empresdrio regulamentam a actividade empresarial
em Portugal. Estas leis estabelecem regras para a criagdo, gestdo e dissolugdo de uma empresa. O
Estatuto do Empreendedor também apoia os empreendedores, nomeadamente no acesso a
financiamento, formacao e programas de orientacao.

Existem também regulamentos especificos relativos a determinadas industrias e actividades, como a
construcdo, o turismo e a agricultura. Por exemplo, quem inicia um negécio no sector da construcao
tem de obter uma licenca de construgao e cumprir os regulamentos de saude e seguranca.

Espanha

Em Espanha, os regulamentos e as regras aplicdveis ao empreendedorismo sdo regidos principalmente
pelas seguintes leis e decretos:

1. Cddigo Comercial Espanhol: Este cdodigo regula os aspectos juridicos da actividade
empresarial em Espanha, incluindo a constituicdo e a gestdo de diferentes tipos de
empresas.

2. Lei 14/2013, de 27 de Setembro, sobre o apoio aos empresarios e a sua internacionalizacdo:

Esta lei prevé medidas de apoio aos empresdrios em Espanha, incluindo incentivos fiscais,
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financiamento e programas de formacgao.

3. Real Decreto-Lei 4/2013, de 22 de Fevereiro, sobre medidas de apoio aos empresarios e de
estimulo ao crescimento e a criacdo de emprego: Este decreto inclui medidas de apoio ao
empreendedorismo, nomeadamente
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a criacdo do "Centro de Apoio ao Empreendedorismo" e a simplificacdo dos procedimentos
administrativos.

4. Lei3/2015, de 30 de Margo, sobre a regulamentacdo do exercicio da actividade de
crowdfunding: Esta lei regula a actividade das plataformas de crowdfunding em Espanha,
proporcionando um enquadramento legal para empreendedores e investidores.

5. Lei 5/2015, de 27 de Abril, sobre a promocdo do financiamento das empresas: Esta lei
estabelece um quadro legal para diferentes tipos de financiamento para empresdrios,
incluindo capital de risco, crowdfunding e business angels.

6. Lei31/2014, de 3 de Dezembro, sobre a proteccdo dos empresarios e a sua
internacionalizagdo: Esta lei prevé medidas para proteger os empresarios em Espanha,
incluindo a proteccdo em caso de faléncia e medidas para promover a internacionalizacdo.

Estes regulamentos e leis proporcionam um quadro juridico para o empreendedorismo em Espanha e
oferecem apoio e protecgdo aos empresarios.
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5. Financiamento

O financiamento para o arranque de empresas é essencial por varias razoes. Em primeiro lugar,
proporciona os recursos financeiros necessarios para que os empresarios transformem as suas ideias em
empresas de sucesso. Em segundo lugar, ajuda a criar empregos e a estimular o crescimento econdmico,
tendo um impacto positivo na economia local e nacional. Em terceiro lugar, permite o desenvolvimento
de novos produtos e servigos que podem melhorar a vida das pessoas e beneficiar a sociedade no seu
conjunto.

Por ultimo, o financiamento das empresas em fase de arranque pode incentivar a inovagdo e o espirito
empresarial, componentes essenciais de uma economia préspera.

5.1 Que tipo de financiamento para a criagao de empresas existe
na UE e a nivel nacional, incluindo a Bélgica, a Finlandia, Portugal
e Espanha?

Existem varias opc¢Ges de financiamento disponiveis para as empresas em fase de arranque a nivel da UE,
incluindo

1. Horizonte Europa: Este é o principal programa de financiamento da UE para a investigacdo e
inovacdo, apoiando as empresas em fase de arranque no desenvolvimento de novas
tecnologias e produtos.

2. Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER): Este fundo presta assisténcia financeira
a empresas em regidoes menos desenvolvidas da UE, com o objectivo de promover o
crescimento econdmico e a criagao de emprego.

3. COSME: Trata-se de um programa da UE destinado a melhorar a competitividade das pequenas e
médias empresas.

As empresas de média dimensdo (PME), através do acesso ao financiamento, aos mercados e aos
servicos de apoio.

4. Fundo Europeu de Investimento (FEIl): Este fundo fornece garantias financeiras e outras
formas de apoio para ajudar as PME a aceder ao financiamento de bancos e outras
instituicdes financeiras.

5. Fundo Social Europeu (FSE): Este fundo apoia programas de educacdo e formacgdo e iniciativas
para promover o espirito empresarial e o0 auto-emprego.

6. Banco Europeu de Investimento (BEI): Esta é a instituicdo de crédito da UE, que financia
projectos de infra-estruturas, inovacdo e PME.

Estes sdo apenas alguns exemplos das op¢bes de financiamento disponiveis a nivel da UE. Cada programa

tem os seus préprios critérios de elegibilidade e processo de candidatura, pelo que é essencial pesquisar

exaustivamente cada opg¢do para determinar a que melhor se adequa as necessidades da sua empresa.
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Bélgica
Na Bélgica, estdo disponiveis varias opcdes de financiamento para a criagcdo de empresas a nivel
nacional. Algumas delas sdo:
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1. Empréstimos para o arranque: O governo concede empréstimos para o arranque de
empresas a uma taxa de juro baixa aos empresarios. O montante do empréstimo varia entre

15 000 e 100 000 euros e pode ser reembolsado num periodo de 4 a 10 anos.

2. Fundos de investimento: O governo da Bélgica também disponibiliza fundos de investimento
para as empresas em fase de arranque. Tanto as instituicdes publicas como as privadas
disponibilizam estes fundos e podem ajudar os empresarios a obter o financiamento necessario
para as suas empresas.

3. Incentivos fiscais: O governo belga concede varios incentivos fiscais as empresas em fase
de arranque. Por exemplo, existe um crédito fiscal para investigacdo e desenvolvimento,
que pode ir até 80% das despesas efectuadas. Existe também um crédito fiscal para
investimentos efectuados em empresas em fase de arranque.

4. Subsidios: Existem varios subsidios disponiveis para as empresas em fase de arranque na
Bélgica, incluindo subsidios para a contrata¢do de empregados, subsidios para a inovacdo e
subsidios para a eficiéncia energética.

5. Crowdfunding: O crowdfunding é também uma forma popular de financiamento de start-ups
na Bélgica. Varias plataformas de crowdfunding, como a MyMicrolnvest e a Bolero
Crowdfunding, permitem aos empresarios angariar fundos junto de muitos investidores.

Finlandia
Na Finlandia, existem varias opgdes de financiamento disponiveis para a criagao de empresas. Eis algumas
das principais:

1. Financiamento TEKES: A Agéncia Finlandesa de Financiamento da Inovac¢do (TEKES) financia
empresas inovadoras e de base tecnoldgica em fase de arranque. Oferece vdrios tipos de
financiamento, incluindo empréstimos, subvencdées e investimentos em acgoes.

2. Financiamento Finnvera: A Finnvera é uma empresa de financiamento estatal para PME e
empresas em fase de arranque. Oferece varios tipos de financiamento, incluindo
empréstimos, garantias e capital de risco.

3. Centros ELY: Os Centros para o Desenvolvimento Econdmico, os Transportes e o Ambiente
(Centros ELY) financiam a criacdo de empresas em diferentes regides da Finlandia.
Oferecem subsidios, empréstimos e outros tipos de financiamento.

4. Autoridades locais: Muitas autarquias locais na Finlandia concedem financiamento e apoio
a criacdo de empresas. Isto inclui subsidios, empréstimos e outros tipos de financiamento.

5. Investidores privados: Muitos investidores privados e investidores de capital de risco na
Finlandia fornecem financiamento para o arranque de empresas. Isto inclui investidores-anjo,
fundos de sementes e outros tipos de capital privado.

Em geral, existem muitas op¢des disponiveis para as empresas em fase de arranque na Finlandia
acederem a financiamento e apoio. E importante pesquisar e explorar todas as opcdes disponiveis para
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determinar a melhor op¢do para uma determinada empresa.

Portugal

Em Portugal, existem varios tipos de financiamento para a criacdo de empresas a nivel nacional, incluindo
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1. Portugal 2020: Um programa plurianual co-financiado pela Unido Europeia para apoiar
empresas, investigacdo e desenvolvimento, e educacao e formacdo. O programa oferece varios
esquemas de financiamento para a criagao de empresas, incluindo incentivos financeiros para
projectos de investimento, apoio a inovagdo e ao empreendedorismo e subvencgdes para
pequenas e médias empresas.

2. FINICIA: Um programa de financiamento destinado a apoiar as empresas em fase de arranque
e as jovens empresas. O FINICIA concede empréstimos e outros apoios financeiros, incluindo
subvencdes ndo reembolsaveis, a projectos inovadores e de elevado potencial.

3. Portugal Ventures: Uma empresa de capital de risco que fornece financiamento e apoio a
start-ups e empresas em fase inicial. A Portugal Ventures investe numa vasta gama de
sectores, incluindo tecnologia, saude e turismo, e oferece varios programas de financiamento
adaptados as necessidades de diferentes tipos de empresas.

4. |IAPMEI: Uma agéncia publica que apoia o empreendedorismo e o desenvolvimento empresarial
em Portugal.

O IAPMEI oferece uma série de programas de financiamento e apoio a empresas
em fase de arranque e a pequenas e médias empresas, incluindo subvencdes,
empréstimos e outros incentivos financeiros.

5. Capital de arranque: Um programa de financiamento para apoiar empresas inovadoras em fase
de arranque e em fase inicial com elevado potencial de crescimento. O Capital de Langamento
fornece financiamento de capital e outras formas de apoio para ajudar as empresas a crescer e
a desenvolver-se.

Espanha

A Espanha oferece varias opc¢Oes de financiamento para a criagdo de empresas a nivel nacional.
Algumas das principais opcées de financiamento incluem:

1. ENISA: Este programa de financiamento publico oferece empréstimos e garantias a
empresas espanholas em fase de arranque. O programa destina-se a empresas inovadoras
e de base tecnoldgica em fase de arranque e oferece financiamento para diferentes fases
de um negébcio, incluindo a fase de semente, a fase de arranque e a fase de expansao.

2. ICO: O Instituto de Crédito Oficial (ICO) oferece diferentes tipos de empréstimos a
empresas espanholas em fase de arranque, incluindo empréstimos directos, empréstimos
com um intermedidrio privado e empréstimos com garantias.

3. CDTI: O Centro para el Desarrollo Tecnolégico Industrial (CDTI) é um programa de
financiamento publico que apoia financeiramente as empresas inovadoras em fase de
arranque em Espanha. O programa oferece diferentes tipos de financiamento, incluindo
subvencdes, empréstimos e empréstimos participativos.

4. NEOTEC: Trata-se de um programa de financiamento destinado a empresas inovadoras em fase
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de arranque com menos de cinco anos. O programa prevé um financiamento até 250 000
euros e foi concebido para apoiar o desenvolvimento e o crescimento de novas empresas.

5. INVERSION SOSTENIBLE: Este é um programa de financiamento para empresas sustentdveis
em fase de arranque que tenham um impacto positivo no ambiente. O programa prevé um

financiamento de até 2 milhGes de euros e foi concebido para apoiar o desenvolvimento de
empresas sustentdveis inovadoras.
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5.2 Como podem os migrantes e refugiados candidatar-se

Os migrantes e refugiados podem candidatar-se a financiamento para o arranque de uma empresa,
comecando por identificar as fontes disponiveis nos respectivos paises. Uma vez identificadas as fontes
de financiamento, devem verificar os requisitos de elegibilidade e o processo de candidatura de cada
fonte de financiamento. E essencial garantir que cumprem os critérios de elegibilidade antes de
apresentarem as suas candidaturas.

Para se candidatarem a financiamento para arranque, os migrantes e refugiados devem preparar um
plano de negdcios sélido que descreva a sua ideia de negécio, o mercado-alvo, as estratégias de
marketing, as projecgdes financeiras e outros pormenores essenciais. O plano de negdcios deve ser
acompanhado de documentos comprovativos, tais como um curriculo, extractos financeiros e
documentos legais.

Os migrantes e refugiados podem também procurar a assisténcia de agéncias governamentais,
organizacOes ndo governamentais (ONG) e centros de apoio as empresas para os orientar no processo de
candidatura e prestar outros apoios necessarios.

E essencial ter em conta que o processo de candidatura e os critérios de elegibilidade podem variar
consoante a fonte de financiamento e o pais. Por conseguinte, os migrantes e os refugiados devem
pesquisar exaustivamente e procurar aconselhamento profissional antes de se candidatarem a um
financiamento para a criagdo de empresas.

Em geral, a candidatura a um financiamento para o arranque de uma empresa exige um planeamento
cuidadoso, investigacdo e preparacdo dos documentos necessarios, bem como a procura de orientagado
profissional.
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6. Sistematizacao

6.1 Como sistematizar as informacgdes acima referidas num
manual pratico ?

Para sistematizar a informacao acima referida num manual pratico, este poderia ser organizado em
diferentes sec¢des ou capitulos, cada um focando um aspecto particular da criagdo de uma empresa
enquanto refugiado ou imigrante. Eis um possivel esbo¢o de um manual deste género:

1. Introducao
® Descrigdo geral do objectivo e do contelddo do manual
® Explicacdao dos desafios enfrentados pelos refugiados e imigrantes quando criam uma empresa

® |mportancia do espirito empresarial para a integracdo econdmica e a inclusdo social

2. Quadro juridico e regulamentar para a criacdo de uma empresa

® Panoramica dos requisitos legais e regulamentares para criar uma empresa no
pais/regido em causa

® Explicacdo das estruturas empresariais disponiveis (empresa individual, sociedade de
pessoas, sociedade anénima, etc.)

® InformacgGes sobre como registar uma empresa e obter as licengas e autorizagdes necessarias

3. Acesso a financiamento e outros recursos

® Panoramica das diferentes opgdes de financiamento disponiveis (subvengdes
publicas, empréstimos, investimento privado).

® |nformacgdes sobre como se candidatar a financiamento e onde encontrar recursos e apoio
relevantes

® Explicagdo de como desenvolver um plano de negdcios e projec¢des financeiras

4. Desenvolvimento de aptidGes e competéncias empresariais
® Explicacdo das competéncias-chave necessarias para iniciar e gerir uma empresa de sucesso
® |nformacgdes sobre como adquirir essas competéncias através de programas de formacao,

orientagao e outros
recursos

® Exemplos de empresarios refugiados e imigrantes de sucesso e as suas histérias

5. Marketing e trabalho em rede
® Estratégias para comercializar uma empresa e chegar a potenciais clientes
® Visdo geral das oportunidades de criacdo de redes e dicas para construir relagdes profissionais

® Discussdo das consideracdes e diferencas culturais aquando da criacdo de redes e da
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comercializagdo
6. Ultrapassar barreiras e desafios
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® |dentificacdo de barreiras e desafios comuns enfrentados por refugiados e imigrantes
guando iniciam uma actividade empresarial

® Estratégias para ultrapassar estas barreiras, como as barreiras linguisticas e a falta de capital
social

® Debate sobre como lidar com as diferengas culturais num contexto empresarial

7. Conclusdo
® Resumo das principais conclusdes do manual

® |ncentivar o espirito empresarial como meio de integragdo econdmica e social
inclusdo
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